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反毒資源線上博物館使用現況與 
資源可用性分析

林素真*

目標：瞭解(1)反毒資源線上博物館的使用現況及(2)網站的資源可用性與使用者對網站的
滿意度間的關聯性。方法：本研究(1)利用查詢過程記錄分析的技術以研判反毒資源線上博物館
網站二年的使用趨勢及造訪者的行為；(2)以線上問卷調查的方式評估網站的使用是否能解決使
用者的資訊問題及其與網站滿意度的關係。結果：(1)網站的使用量以平日較高而寒暑假期間較
低；其使用情形與上班(上課)族的作息相仿；有超過一半的使用者在網站停留不到3分鐘。最常
被瀏覽、進入率及離開率最高的網頁皆為flash首頁；(2)網站的使用滿意度由使用者所要解決的
問題或達成的目的是否能在反毒資源線上博物館網站後獲得解決及達成目的來決定。結論：為

增加反毒資源線上博物館網站的使用流量及使用滿意度，反毒資源線上博物館網站在設計上不

應全站使用flash架設、要加強搜尋功能、應充實網站內容及加強網站宣傳。(台灣衛誌	 2010；
29(6)：538-550)

關鍵詞：	反毒宣導、反毒資源線上博物館、資源可用性、網站使用滿意度

前　　言

根據法務部的資料顯示，台灣地區保守

估計吸毒與販毒者已逾二十萬人，也就是每

一百人中至少有一人吸食毒品，且毒品犯罪

也相當嚴重，在監獄服刑的犯人當中，菸毒

犯就占四成[1]。有鑑於此，政府自1993年
起，結合相關部會及民間資源，以斷絕供給

及減少需求為反毒策略之基礎，全面展開各

項反毒工作[2]，並將2005年至2008年定為
「全國反毒作戰年」，但壓制毒品的成效，

仍僅限於零星治標[3]。如何積極地從教育
宣導的扎根著手，讓國內所有的未吸毒人

口，都能對毒品有基本的認知，免於毒害，

此舉在新興毒品取得的管道愈來愈多元、吸

毒年齡下降，以及毒癮階層擴散的情形下，

更顯迫切。

在減少需求的反毒策略上，世界各國無

不致力於各項藥物濫用的防制工作如藥物濫

用預防模式、教具教材、防制宣導及社區健

康營造，以結合家庭、學校、媒體、社區組

織及醫療院所，共同推動藥物濫用行為改變

預防介入模式，以期達到防制藥物濫用之

成效[4,5]。我國在衛生署、教育部、法務部
及新聞局等相關政府部門，就其主管業務及

權責，充分運用各種傳播管道及方式，積極

推廣各種反毒的宣導活動，加強民眾的反毒

觀念，增加其對毒品危害的認識，以達到反

毒、拒毒的目的。除此之外，民間團體，各

大學相關社團、反毒運動促進會、富邦文教

基金會及國際青商會等，也在政府的鼓勵

下，紛紛加入反毒教育宣導活動的行列。其

中，法務部的『向毒品宣戰』、教育部的

『春暉專案』及衛生署的『向毒品說不』等



台灣衛誌	2010,	Vol.29,	No.6 539

反毒資源線上博物館使用現況與資源可用性分析

更是行之有年、多數民眾耳熟能詳的高知名

度反毒專案計畫[6]。
國內雖已致力於反毒防制宣導多年，但

具體評估防制成效的研究並不多[6-11]，且
未見針對大型反毒計畫作整體性評估的研

究。本研究擬以行政院衛生署管制藥品管

理局所提供的反毒資源線上博物館為研究對

象，瞭解反毒資源線上博物館的使用現況與

使用者對其資源可用性的看法，以具體評估

使用者對反毒資源線上博物館網站的滿意

度。

材料與方法

一、 反毒資源線上博物館的使用現況分析

為瞭解反毒資源線上博物館的使用現

況，研究者以查詢過程記錄分析(w e b l o g	
analysis)的技術來進行網站的評估，以研判
反毒資源線上博物館的成長趨勢及造訪者的

行為。

(一)	資料蒐集
在評估網站系統成效的研究中，查詢過

程記錄分析的技術在近年來已被用來了解使

用者最常存取的網站資料，以提供系統管理

者在改善網站架構和組織上的參考，並可在

不干擾造訪者使用過程的情況下，分析造訪

者的網站使用行為[12-15]。為分析反毒資源
線上博物館的使用現況，本研究向行政院衛

生署管制藥品管理局申請反毒資源線上博物

館從2006年11月至2008年10月的共2年的過
程記錄資料以進行分析。

(二)	資料分析
研究者利用Alterwind軟體公司所發展出

來的Alterwind	Log	Analyzer	Professional分析
軟体，進行查詢過程記錄分析，以月為分析

單位，整理出反毒資源線上博物館所瀏覽的

網頁總數(page	 view)、造訪的次數(visit)、
造訪時所停留的時間長短、最受歡迎的頁面

等造訪者使用行為等資料。佐以統計分析技

巧，研究者擬以時間為軸，連續性描繪反毒

資源線上博物館網站的成長曲線，並根據網

站內容的變革、外在環境的動態變化來解釋

其成長的源由，並由觀察反毒資源線上博物

館網站的成長狀態，來概括性描繪反毒資源

線上博物館網站的使用者行為。

二、 反毒資源線上博物館的資源可用性及滿
意度評估

為瞭解反毒資源線上博物館的資源可

用性(usefulness)及使用者對網站的滿意度，
研究者以Dervin[16,17]的意義建構理論為基
礎，並參考陳祥[14,15]及Swanson[18]的研
究設計，以線上問卷調查的方式來評估反毒

資源線上博物館的使用是否能滿足使用者資

訊問題的程度及其與網站滿意度的關係。

(一)	研究設計及進行步驟
受試者為97年度反毒資源線上博物館網

站的實際使用者。研究者在行政院衛生署藥

品管制管理局的同意下，在反毒資源線上博

物館網站的首頁置入「填寫反毒問卷，獲

贈超商禮券100元！」，點選該banner即可
連結進入研究者所租用的伺服器上的研究網

頁，在受試者於網頁點選並送出同意參與此

研究調查的同意書及閱讀完網路問卷填答需

知後，研究網站上會跳出兩個視窗：第一個

是研究第一階段視窗，要求受試者填寫「使

用者基本資料」與第一階段「資訊使用行為

探索」問卷。在受試者送出第一階段問卷

後，第一階段視窗即關閉並連結回反毒資源

線上博物館網站；第二個「提醒視窗」，提

醒受試者在瀏灠完反毒資源線上博物館網站

後需點選提醒視窗上的第二階段問卷按鈕，

以進行第二階段「資訊使用行為探索」問卷

的填寫。在受試者送出第二階段「資訊使用

行為探索」問卷的答案後，即可進入姓名及

地址頁填寫為收到100元禮券所需之資料。
本研究藉由上述研究流程，於2008年6月18
日~2008年8月19日，共募集1,003人參與此
調查實驗計畫。執行線上評估的程序如圖一

所示：

(二)	線上調查實驗問卷內容
第一階段的線上調查問卷包含封閉式題

項(基本資料、媒體使用情形、交友狀況、
出入場所情形)及開放式題項2題：1.請問您
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本次來「反毒資源線上博物館」網站的原因

是什麼？您想要獲得哪些資訊？或是解決

哪些問題？2.針對您來「反毒資源線上博物
館」網站的原因，您準備如何利用「反毒資

源線上博物館」來尋得解答？請詳細描述您

所要使用的步驟[14,15]。
第二階段的問卷包含2題開放式題項及

30題封閉式問題(題項詳見表一)，以測量受
試者對反毒資源線上博物館網站的滿意度

(參考Wang等人，Lin等人的測量題項修改
後，以李克特5點量表進行測量)[19,20]。2
題開放式題項為：1.根據您「反毒資源線上
博物館」網站的原因，請問您在使用「反毒

資源線上博物館」網站後，是否找到您所想

要的資訊？或是已解決了您想要解決的問

題？2.請問您所找到的資訊對您有何幫助？
是如何的幫助？如果沒幫助，為什麼沒有幫

助[14,15]？

(三)	資料分析
本階段的資料分析以量化為主，以描

述性統計(次數分配、平均數、中數、眾數
及百分比等)、卡方檢定、因素分析(檢測網
站滿意度量表的效度及面向)、regression、
t-test的方式，使用SPSS	 17.0版統計軟體，
評估反毒資源線上博物館的使用現況及資源

可用性。

圖一　反毒資源線上博物館網路二階段問卷執行及禮卷領取過程
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結　　果

一、 反毒資源線上博物館的使用現況分析

Alterwind	Log	Analyzer	Professional可整
理出相當豐富的網站使用狀況。以下針對使

用者使用「反毒資源線上博物館」的使用情

形依人數統計分析、使用網站情形及網頁瀏

覽狀況，整理如下：

(一)	人數統計分析
從2006年11月到2008年10月，反毒

資源線上博物館網站的點閱次數(h i t s)共
達一百五十二萬多次，平均每月約有六萬

三千七百次的點閱率；其造訪人數共計十萬八

仟七百多人，平均每月約有四千五百人造訪；

其網頁瀏覽頁數數共計九十一萬二仟九百多

頁，平均每月約有三萬八仟頁被瀏覽。

表一　反毒資源線上博物館滿意度6個面向

	題項
網站功能

滿意度

網站及內

容可信滿

意度

毒品資訊

滿意度

網站行為

滿意度

網站呈現

滿意度

網站操作

滿意度

我喜歡網站的反毒測驗題目 .742
我喜歡網站的影片 .737
我喜歡網站的遊戲 .726
我喜歡網站提供的新聞報導 .718
我喜歡網站的海報書卡明信片圖片貼紙 .669
我喜歡網站提供的電子書 .649
我喜歡網站的文宣及影片 .575
我滿意網站提供的資訊服務 .532
信任網站提供資訊 .754
網站會做好個資保密 .713
可以成功連上網站 .645
網站沒有錯誤資料 .560
網站能提供最新反毒資料 .483
網站讓我瞭解過去不知的反毒知識 .459
網站資料有經詳細整理 .450
一眼就知道各主題之資訊 .692
網站導覽可知道內容及功能 .623
我喜歡網站對毒品現況的描述 .537
我喜歡網站的毒品介紹內容 .531
我會轉寄網站上的文章海報手冊給朋友 .828
我會轉寄網站上的影片給朋友 .787
我會推薦網站給朋友 .674
若有需要我會再次造訪 .556
喜歡反毒好小子角色 .830
喜歡反毒寶寶角色 .801
我喜歡網站的版面設計 .594
網設站計簡單清晰 .577
所有功能與服務皆正常 .689
關鍵字搜尋可找到資料 .616
能知道每個動作的結果 .588
萃取方法：主成分分析；旋轉方法：Varimax法。
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在不同的時間點反毒資源線上博物館網

站的訪客數也有差異。早上九點到十二點、

下午一點到五點及晚上八點到十點是點閱數

及造訪人數最多的時候，也就是訪客多半利

用上下班(課)時間及晚上用餐後休息的時間
造訪反毒資源線上博物館網站。

在不同的時間點的反毒資源線上博物館

網站的訪客數也反映在反毒資源線上博物館

網站每周的使用上。反毒資源線上博物館網

站的使用多半集中在上班(課)日，週六及週
日的放假日較少人使用，其中又以星期三的

點閱數及造訪人數最高，週六的點閱數最低

及週日造訪人數最少。

(二)	使用網站的情形
1.	網站停留時間
反毒資源線上博物館網站的參觀人數

需搭配其在網站上停留的時間方能更清楚

地推測使用者是否有足夠的時間善用反毒

資源線上博物館網站所提供的功能及各項

服務。停留少於1分鐘者占22.01%，1分鐘
者占14.40%，2分鐘者占9.18%，3分鐘者占
6.48%，也就是有超過一半以上(52.07%)的
反毒資源線上博物館網站使用者停留在網站

的時間不到3分鐘。

2.	瀏覽深度
反毒資源線上博物館網站的使用者多

半在網站上停留不到3分鐘，且有超過一半
以上(52.87%)的反毒資源線上博物館網站使
用者只看了一頁就離開，看2-5頁占6.57%，
6-10頁占18.54%，看11-15頁者占11.47%，
看超過15頁者占不到1%。

(三)	網頁瀏覽狀況
在使用者大多停留不到一分鐘的情況

下，反毒資源線上博物館網站的使用者最常

瀏覽的網頁，即為反毒資訊博物館Flash首
頁。在過去二十四個月中，反毒資訊博物館

Flash首頁共被點選十萬六仟多次，占網頁
被點選次數的18.91%，總共有八萬八仟多人
曾瀏覽反毒資源線上博物館Flash首頁，占
總造訪人數的23.59%。次常被瀏覽的網頁為
反毒資源線上博物館主畫面、再其次為毒品

現況統計所提供的各項訊息及互動教育區所

提供的各項服務。

二、 反毒資源線上博物館的資源可用性及滿
意度評估

(一)	線上調查問卷回答狀況
線上調查研究於2008年6月18日開始執

行，於2008年8月19日結束，共有1003位反
毒資源線上博物館使用者點選填答，完整填

答的有效問卷共計505份，完成率為53.5%，
未完整填寫問卷者與完整填寫問卷者在重要

人口變項上(性別、年齡、教育程度及網路
使用情形上無顯著差異存在。

(二)	描述性統計
5 0 5位實驗參與者中，女性共3 2 4位

(64.2%)；男性181位(35.8%)。實驗參與者
的平均年齡為27.02歲，實驗參與者的教
育程度以大學居多(56.4%)，其次為研究所
(14.3%)，再其次為高中職(13.9%)，接著為
專科(12.5%)，最後是國中及以下占3.0%。
實驗參與者接觸網路時間平均為8.63年，其
中1到4年占8.7%，5-8年占37%，9-12年占
45.0%，13年以上占9.3%；絕大多數的實驗
參與者透過ADSL上網(75.2%)，8.9%透過
光纖上網，7.7%透過學術網路，其餘透過
cable	 modem	 (5.1%)、傳統撥接(1.6%)、3G
手機上網(0.2%)及其他1.2%；實驗參與者多
半在家裡上網(73.9%)，從在辦公室上網者
占16.2%，從學校上網占9.1%，其餘地方占
不到1%。

(三)	網站使用目的
以下針對線上調查實驗參與者在第一階

段的開放式提問：「請問您本次來「反毒資

源線上博物館」網站的原因是什麼？您想要

獲得哪些資訊？或是解決哪些問題？」的回

答，進行內容分析並加以歸類(第一次分析
結果Cronbach’s	 alpha達0.91，經討論後，第
二次分析結果Cronbach’s	 alpha達到0.97)。
以反毒資源線上博物館使用者目的面向來

看，實驗者此次使用反毒資源線上博物館

的目的以「認識毒品」居多，占25.1%，其
次是「瞭解吸毒目的」，占15.4%，再其次
是「為參與此次線上調查」，占12.9%，其
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餘目的依所占百分比之高低分別為：「為

健康及瞭解毒害」(9.1%)、「為瞭解成癮原
因及戒毒方法」(7.5%)、「為瞭解反毒資源
線上博物館網站」(6.1%)、「幫助他人及
反毒」(5.7%)、「閒逛好奇」(4.2%)、「資
料蒐集」(4.0%)、「瞭解毒品犯濫情形」
(3.4%)、「瞭解相關法律條文」(3.4%)、
「其他」(2.4%)、「預防自己或他人用毒」
(0.8%)。

(四)	網站使用策略
研究者就線上調查實驗參與者在第一階

段的第2個開放式提問：「針對您來反毒資
源線上博物館網站的原因，您準備如何利

用「反毒資源線上博物館」來尋得解答?	請
詳細描述您所要使用的步驟。」的回答，

進行內容分析並加以歸類(第一次分析結果
Cronbach’s	 alpha達0.88，經討論後，第二次
分析結果Cronbach’s	 alpha達到0.96)。以反
毒資源線上博物館使用者上網策略的面向

來看，實驗者參與者此次使用反毒資源線

上博物館的策略以「搜尋區使用關鍵字」

居多，占35.0%，其次是「使用網站分類超
連結」，占19.6%，再其次是「網站內容逐
一看」，占18.2%，「無方法/隨便看」占
3.2%、「上其他網站找」占1.8%)，回答內
容與上網策略無關者佔22.0%。

(五)	資源可用性
1.	問題解決
第二階段的線上問卷調查的第1題開放

性問題詢問：根據您「反毒資源線上博物

館」網站的原因，請問您在使用「反毒資源

線上博物館」網站後，是否找到您所想要的

資訊？或是已解決了您想要解決的問題？經

由二名研究人員內容分析的結果(第一次分
析結果Cronbach’s	 alpha達0.89，經討論後，
第二次分析結果Cronbach’s	alpha達到0.96)顯
示，在使用完「反毒資源線上博物館」網站

後，有46.5%的受訪者表示他們的問題「已
完全解決」，13.7%表示他們的問題「大多
解決了」，15.6%表示「不確定」，6.5%表
示「尚有部分未解決」，有17.6%表示「完
全沒獲得解決」。

2.	目標達成
第二階段的線上問卷調查的第2開放性

問題詢問：請問您所找到的資訊對您有何幫

助？是如何的幫助？如果沒幫助，為什麼沒

有幫助？經由二名研究人員內容分析的結果

(第一次分析結果Cronbach’s	 alpha達0.92，
經討論後，第二次分析結果Cronbach’s	alpha
達到0.97)，在使用完「反毒資源線上博物
館」網站後，有37.2%的受訪者表示他們所
找到的資訊對他們「有很大幫助」，32.7%
表示「有些幫助」，8.5%表示「不確定」，
4.8%表示「幫助很小」，有16.8%表示「完
全沒有幫助」。

三、 反毒資源線上博物館滿意度

(一)	網站滿意度量表製定及信效度分析
問卷中30題反毒資源線上博物館網站的

滿意度量表是經由相關文獻整理、焦點團體

座談、專家表面效度檢測及問卷前測所製訂

出的量表。研究者首先經由相關文獻整理出

焦點團體訪談大綱，並透過網站召募30位反
毒資源線上博物館網站的訪客，進行三場焦

點團體座談。由座談逐字稿中擬定出50題網
站滿意度測量題項。50題網站滿意度測量題
項經由專家表面效度檢測(3位公共衛生及2
位傳播領域學者專家修飾問題措辭及刪除重

覆及不符合滿意度構念的題項)及前測測試
(47名反毒資源線上博物館網站的使用者於
2008年6月11日~6日17日在網站上進行問卷
填寫)，再經由項目分析刪除鑑別力低的題
項後擬定出正式實驗時使用的量表共30題。

30題反毒資源線上博物館網站的滿意
度量表以李克特5點量表的方式測量，其滿
意度的平均成績為3.76。經由探索性因素分
析(exploratory	 factor	 analysis)主成份分析法
(principal	 component	 analysis)的結果顯示，
民眾對反毒資源線上博物館網站滿意度呈現

六個構面，共可解釋67.02%的變異量。此六
面構面可分為「網站功能滿意度」(特徵值＝
13.34；解釋變異量＝44.46；Cronbach’s	 alpha
＝.92)、「網站及內容可信度滿意度」(特徵
值＝1.79；解釋變異量＝5.96；Cronbach’s	
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alpha＝.86)、「毒品資訊滿意度」(特徵值＝
1.47；解釋變異量＝4.90；Cronbach’s	 alpha
＝.81)、「網站行為滿意度」(特徵值＝1.27；
解釋變異量＝4.24；Cronbach’s	alpha＝.88)、
「網站呈現滿意度」(特徵值＝1.23；解釋變
異量＝4.12；Cronbach’s	 alpha＝.82)及「網
站操作滿意度」(特徵值＝1.00；解釋變異量
＝3.34；Cronbach’s	alpha＝.72)，其中以「網
站及內容可信度滿意度」滿意度最高(M＝
3.96，SD＝.60)，「毒品資訊滿意度」(M＝
3.90，SD＝.61)，再其次為「網站行為滿意
度」(M＝3.74，SD＝.75)、「網站功能滿意
度」(M＝3.70，SD＝.67)及「網站呈現滿意
度」(M＝3.57，SD＝.75)，滿意度最低者為
「網站操作滿意度」(M＝3.54，SD＝.84)。
六個面向的詳細資料如表一所示。

(二)	資源可用性與網站的滿意度
資源可用性(問題是否透過上網而解決)

及網站滿意度的關係為何？獨立t檢定的結
果顯示，認為其問題在上網站後已獲得解決

的民眾(M＝3.93,	 SD＝0.49)比認為未獲得解
決的民眾(M＝3.42,	 SD＝0.61)更滿意反毒資
源線上博物館所提供的各項服務(t＝9.25,	 p
＜0.001)；認為反毒資源線上博物館對其問
題解決有幫助的民眾(M＝3.93,	 SD＝0.46)比
認為反毒資源線上博物館對其問題解決沒有

幫助的民眾(M＝3.26,	 SD＝0.62)更滿意反毒
資源線上博物館所提供的各項服務t(452)＝
12.21,	p＜0.001，詳如表二所示。
本研究採用階層迴歸檢測能預測反毒資

源線上博物館網站滿意度的變項。資料分

析結果顯示，在第一層迴歸中(block	 1)置入
的人口變項(性別、年齡、教育程度)，僅教
育程度能預測網站的滿意度(Beta＝-.107,	 p

＜.05)，也就是教育程度愈低，對網站的滿
意度愈高；在第二層迴歸中(block	 2)，加入
網路接觸時間無法預測網站的滿意度，仍僅

有教育程度(Beta＝-.097,	 p＜.05)能預測網站
的滿意度；在第三層迴歸中(block	 3)，加入
交友狀況及出入場所也無法預測網站的滿意

度，仍僅有教育程度(Beta＝-.103,	 p＜.05)能
預測網站的滿意度；在第四層迴歸中(block	
4)，在投入「問題解決程度」及「網站幫助
程度」後，教育程度對網站滿意度的影響消

失，取而代之的是「問題解決程度」及「網

站幫助程度」，也就是問題在網站獲得解決

的程度愈高(Beta＝.253,	 p＜.001)及網站對解
決此問題愈有幫助(Beta＝.348,	 p＜.001)，反
毒資源線上博物館的滿意度愈高，以階層迴

歸檢測反毒資源線上博物館的滿意度的結果

如表三所示。

討　　論

一、 研究發現

反毒資源線上博物館網站使用現況的研

究結果發現，反毒資源線上博物館網站的使

用量，除開站時及和本研究的線上調查執行

的兩個月期間略高外，並無太大的變化--通
常以寒暑假流量略低，非寒暑假期間略高；

而以週及日為單位的使用情形與上班(上課)
族的作息相仿：上班(課)日流量大，週六、
日流量較小；上午9點到12點、下午1點到5
點及晚餐後8點到10點使用量較大，其餘時
段使用量較小。

反毒資源線上博物館網站的使用者有超

過一半在網站停留不到3分鐘。超過半數以
上的訪客僅看了一頁就離開，故最常被瀏

表二　資源可用性及網站滿意度的關係

解決問題分組 個數 平均數 標準差 t值 p
問題獲得有解決 288 3.93 .49

9.25 .000
問題未獲得解決 133 3.42 .61

網站無幫助分組

網站有幫助 346 3.93 .46
12.21 .000

網站無幫助 108 3.26 .62
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覽、進入率及離開率最高的網頁皆為flash首
頁，再其次是反毒資源線上博物館的主畫

面、再其次為毒品現況統計的各項訊息及互

動教育區所提供的各項服務。

反毒資源線上博物館網站的資源可用性

評估研究結果顯示，對持有特定目的及解決

問題策略，且需透過反毒資源線上博物館網

站的使用解決問題或達成目的者，其反毒資

源線上博物館網站的滿意度全由其所要解決

的問題或達成的目的是否能在使用完反毒資

源線上博物館網站後獲得解決及達成目的來

決定。究竟什麼因素會影響問題是否解決及

目的是否達成呢？我們進一步以二元羅吉斯

迴歸輸入法(Logistic	Regression)，來檢測影
響實驗參與者認為問題是否解決及目的是否

達成的因素。二元羅吉斯分析的結果顯示，

造訪者基本人口變項(性別、年齡、教育程
度)、網站使用情形及藥物使用危險因子(交
往狀況及出入場所的好壞)並不能有效預測
上網問題是否獲得解決，且六個滿意度構面

中，以網站操作上是否滿意最能預測上網

問題是否獲得解決(B＝1.81,	 Wald檢定值＝
53.85,	 p＜.001)；二元羅吉斯分析的結果也
顯示，基本人口變項、網站使用情形及藥物

使用危險因子並不能有效預測上網問題是否

獲得解決，而在六個滿意度構面中，以對

網站和其內容是否滿意(B＝.84,	Wald檢定值
＝5.12,	 p＜.05)及網站操作上是否滿意(B＝
1.03,	Wald檢定值＝22.86,	 p＜.001)最能預測
上網目的是否達成。

二、 實務建議

綜觀上述研究結果，反毒資源線上博物

館網站若要增加網站的使用流量及使用滿意

度，必需從使用者的角度切入，思索網站在

操作上使用機制的修改及如何豐富網站的內

容，使網友願意造訪反毒資源線上博物館網

站，並能在網站上解決他們的問題及達成上

網的目的，以增加網站使用的滿意度。

針對線上調查實驗參與者在第二階段的

開放式提問：「根據您本次使用反毒資源線

上博物館網站的經驗，請問您認為反毒資源

線上博物館應該如何改進，才能符合您或一

般民眾目前與未來的需要？」的回答，進

行內容分析並加以歸類(Cronbach’s	 alpha＝
0.95)的結果如表四。
內容分析的結果呼應線上調查的研究發

現：若要增加網站操作上的流暢度及豐富網

站的內容，使更多的網友願意造訪反毒資源

線上博物館網站，反毒資源線上博物館網站

需朝下列三大方向改進：網站介面與操作、

內容充實與改善及網站行銷與宣傳。

表三　階層迴歸檢測反毒資源線上博物館的滿意度的結果

投入變數 第一次迴歸 第二次迴歸 第三次迴歸 第四次迴歸

性別 .028 .026 .028 -.007
年齡 -.039 -.037 -.036 -.032
教育程度 -.107* -.097* -.103* -.067
網路接觸時間 -.032 -.032 -.012
交友狀況 -.027 -.048
出入壞場所 .022 .038
問題解決與否 .253***

網站有無幫助 .348***

R2 .012 .013 .014 .305
Adjusted	R2 .006 .006 .002 .294
註：1.表格內的數字是標準化迴歸係數Beta值
	 2.性別編碼：男＝1，女＝0
	 3.*p＜0.05；**p＜0.01；***p＜0.001
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表四　以網站設計者的角度歸類網友建議事項

建議事項歸類 細項 人數 百分比

網頁介面與操作部份 字體要變大 114 18.6	
速度太慢，要加快 40 6.5	
不要用flash做網頁 38 6.2	
加強搜尋功能 27 4.4	
畫面設計要改進 27 4.4	
連結不順要改進 16 2.6	
減少視窗的開啟 6 1.0	
操作要簡單 6 1.0	
要人性化 3 0.5	
小計 277 45.2	

內容充實與內容改善 增加內容 143 23.3	
增加圖片 26 4.2	
要口語化，深入淺出 17 2.8	
主題分類要清楚，方便瀏覽 11 1.8	
要客製化 10 1.6	
小計 207 33.7	

網站行銷與網站宣傳 已經很好了/要多宣傳網站 107 21.1	
總和 505 100.0	

(一)	網站介面設計與操作
網路問卷調查結果顯示，在網站滿意度

的六個構面中，以「網站操作滿意度」及

「網站呈現滿意度」滿意度最低，而實驗參

與者反映主要的問題在於網站的字體太小

(18.6%)、速度太慢(6.5%)，且建議不要使用
flash作為網站主體(6.2%)。由於使用Flash，
造成網頁字體無法讓使用者自行進行放大；

由於每個選項都需要重新讀取一個新的

Flash檔案，造成使用者反應速度過慢；因
此建議網站應使用標準HTML建構，而不應
使用Flash建構整個網站。
在首頁使用Flash歡迎畫面(Flash	Splash	

Page)也造成很大的問題。根據網站紀錄檔
分析的結果，有超過一半以上(52.87%)的反
毒資源線上博物館網站使用者進入到歡迎畫

面之後馬上離開網站，這並不代表使用者對

於網站沒有興趣，而是他們在第一時間沒有

辦法看到自己想要的資料，由於使用Flash
需要讀取時間，因此這些使用者會直接選擇

離去，而非等待頁面讀取。

即使有一半的使用者經過歡迎頁，點選

開啟了網站首頁，根據Google	Analytics的紀
錄，仍然有51.52%的使用者沒有繼續瀏覽，
其主因應為網站的內容、表現方式或使用介

面無法吸引使用者繼續瀏覽，導致大部分使

用者離去，而只有四分之一的訪客停留並在

博物館當中進行瀏覽。

至於使用者的其他建議：「加強搜尋

功能、畫面設計要改進、連結不順要改

進、減少視窗的開啟、操作要簡單、要人

性化」等項目，研究者建議在網站開發及

定期改版更新時，應多注意使用者體驗

(User	 Experience)以及網站可用性(Website	
Accessibility)，進行實際的使用性測試[21,	
22]，瞭解使用者真正需要的資訊以及該有
的表達方式，而不是只要求畫面的美觀，造

成有13.9%的使用者認為反毒線上資源博物
館網站不易操作、介面不利使用、及搜尋功

能不具備，導致再次造訪意願不高[23]。

(二)	內容的充實與改進
在網路問卷分析中，17.6%表示未完成

本次進站目的之使用者，以搜尋不到所需的

資訊佔多數，可見資訊內容不足是導致使
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用者需求無法滿足的主要原因。研究結果發

現，在505位受訪者中，有23.3%的使用者
要求增加內容及4.2%的使用者要求增加圖
片，也就是有超過四分之一的使用者認為博

物館的內容與圖片不足。此外，有4.6%的使
用者認為網站的內容表達方式與分類不夠清

楚，因此建議網站「要口語化，深入淺出」

(2.8%)及「主題分類要清楚，方便瀏覽」
(1.8%)。

505位受訪者中以大學生居多(56.4%)，
其中有約25%的受訪者上網目的為認識毒品
(25%)，以搜尋關鍵字為找出想要的資訊為
多(35.0%)，46.5%從瀏覽網頁後找到答案，
37.2%的受訪者滿意網頁所提供的資訊。儘
管最常被瀏覽的網頁是flash的首見，但仍有
一半以上的訪客會進入到反毒博物館的主畫

面，因此我們建議主畫面的目錄分類要口語

化、可以用關鍵字搜尋得到、能清楚提供訪

客最想得到的資訊的連結(認識毒品)，且該
連結對毒品的種類、吸毒的目的、成癮原因

及戒毒方法都有詳盡的介紹，以吸引並留住

網站的主要目標群。

此外，由網站紀錄檔分析得知，實驗參

與者在網站停留的時間與其對網站滿意度的

評估成顯著的正相關(r＝.60,	 p＜0.01)，且前
十名的熱門內容皆為遊戲或情境影片，而非

反毒資訊博物館所提供的文字資訊、統計

資料或海報、教學資料。此研究結果反應出

若能補強網站所提供的非遊戲或情境影片的

反毒資訊內容，造訪者停留在網站的時間才

能延長，網站滿意度才得提昇。但若能更進

一步將使用者最喜歡的媒體形式(遊戲及情
境影片)加入使用者希望在網站中找到的資
訊，且加強站內資料全文檢索及搜尋外部網

站相關知識等的功能，以提供育教於樂、全

面性的藥物濫用知識網路平台，應更能協助

使用者以其慣用的上網策略成功達成其上網

目的，進而提昇使用者對反毒線上資源博物

館的滿意度。

(三)	網站行銷與宣傳
使用者是否於網站獲得滿足，除問題是

否獲得解決、上網目的是否達成外，「心情

分享」和「關係維持」亦是決定網站使用滿

意度的重要因素[20,24-27]。以現階段反毒
資源線上博物館網站的設計來說，使用者除

了下載博物館準備好的文宣資料（海報、投

影片檔、文字檔）之外，是無法直接分享所

有他們可以在博物館裡「看」到的資料給朋

友的。由於整個網站都使用Flash架構，因
此每一個單元並沒有其獨立的網址，對於一

般使用者大多以直接複製該網頁網址的方

式，再透過其他管道(如電子郵件、網路傳
訊軟體，甚至列印、手寫出來)將網址交付
給朋友，以目前博物館網站架構下，使用者

無法達成利用分享以維持人際關係的目的。

在網站行銷部份，根據網站紀錄檔分析

的結果，博物館網站訪客來源分為三大部

份：(1)直接輸入網址(59.97%)；(2)透過其他
網站推薦連結(32.26%)；(3)利用搜尋引擎搜
尋(7.78%)。以(1)或(2)進入反毒線上資源博
物館者應是博物館的常客或反毒相關網站的

訪客，而透過搜尋引擎搜尋進入博物館的使

用者只佔7.78%，比例稍嫌過低。
使用搜尋引擎進入反毒線上資源博物館

的比例過低的主要原因在於搜尋引擎之工作

原理為對網站之「文字」進行索引並存檔，

以供使用者進行搜尋，因此若網站當中沒有

相關的文字存在，則搜尋引擎將找不到網站

當中的內容。由於反毒資源線上博物館網站

沒有文字內容可供搜尋引擎索引，網友即使

搜尋「毒品名稱」都不會出現反毒資源線上

博物館的網頁供使用者進行連結並瀏覽，因

此反毒資源線上博物館網站應多增加可供索

引之文字檔案(或網頁檔案)才能夠透過搜尋
引擎導入更多的使用者。

最後需特別指出的是，反毒資源線上博

物館設站兩年以來，參觀人數並未增加，顯

示網站的宣傳仍有待加強。參與線上調查的

網友中，有21.1%的人反應反毒資源線上博
物館網站應多加強宣導，讓網站的能見度提

高，使更多的人能經由網站取得反毒相關資

訊而獲益。

研究結果也發現，最常被瀏覽、進入率

及離開率最高的網頁皆為flash首頁，顯示反
毒資源線上博物館網站首頁的吸引力不夠，

或設計上僅能吸引特定族群點選進入網站。
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若能將網站或反毒最新的宣導活動隨時加在

flash首頁，以吸引網友點選進入反毒資源線
上博物館網站，應能加強網站在使用者社群

多元化的經營。

三、 研究限制

本研究線上調查的參與者為97年度反毒
資源線上博物館網站的實際使用者，在透過

反毒資源線上博物館網站的首頁，連結進

入研究者上的研究網頁，參與此研究。共

有1003位反毒資源線上博物館使用者點選
填答，但完整填答的有效問卷只有505份，
完成率僅有53.5%。雖然在進一步資料檢視
後未發現無反應誤差(二組樣本在性別、年
齡、教育程度及網路使用情形變項上比較後

的結果)，但由於滿意度題目過多，再加上
開放式題目的填答需要受試者花較多的時間

思索及填寫，能完整填答者的看法能否代表

反毒資源線上博物館網站的使用者應受質

疑。可提供對網站資源可用性及滿意度有興

趣的研究者參考的是，本研究開放式題目所

產生的豐富資料，經由內容分析的整理，已

可將網站使用目的及使用策略分類，萃取出

封閉式問題所需要的選擇項目。網站滿意度

的30題題項經由因素分析所形成的六個構
面，可提供未來研究針對各別研究所需的構

面或本研究所發現滿意度解釋量較大的構面

的題項進行提問，以提高完成率。
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Analyses of the trends in use of and satisfaction with the online 
museum of anti-drug resources

Sue-Jen Lin
*

Objectives: This study investigated the browsing trends for the Online Museum of Anti-
drug Resources (OMAR) and the relationship between website information and website user 
satisfaction. Methods: This study employed weblog analysis techniques to gauge the browsing 
trends of OMAR users for two years and to track website visitors’ behaviors. It then used online 
questionnaires to determine if users’ problems were solved by visiting OMAR and if they were 
satisfied with website use. Results: The website was visited most often during weekdays and 
used less during summer and winter vacations. The use pattern of OMAR was similar to the daily 
routine of white collar workers and students. Over half of the users stayed on OMAR for fewer 
than 3 minutes. The web page which was visited most often  was the flash homepage. Website user 
satisfaction was determined by whether the user’s problems were solved and goals achieved after 
visiting OMAR. Conclusions: To attract more visitors to OMAR and to improve user satisfaction 
with OMAR, flash applications for the design and infrastructure of OMAR should not be added, 
but the functions of its search engine enhanced, its content enriched and diversified, and the 
website promoted instead. (Taiwan J Public Health. 2010;29(6):538-550)

Key words:	anti-drug promotion, Online Museum of Anti-drug Resources, information 
resourcefulness, website user satisfaction


