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1. Judy
e-Training Judy
 

(A) Judy
 

(B) Judy
 

(C) Judy  
(D) Judy

 

2. Wendy
e-Training Wendy

 

(A)  
(B)  
(C)  
(D)  

3. Thomas (Call Center)
e-Training Thomas (Tasks)

 

(A) 
  

(B)  
(C) 

 
(D) (HRD) e-Training

 



           
    

 

4. Thomas
e-Training Thomas

 

(A)  
(B)  
(C) (LMS，Learning Management 

System) 
(D) e-Learning  

5. e-Learning classroom 
learning  

(A)  
(B)  
(C)  
(D)  

6. Subject Matter Experts, SMEs (IDer
Instructional Designer) e-Learning e-Learning

 

(A) Bottom-Up
 

(B) Top-Down
 

(C)  
(D)  

7. Thomas
e-Training Thomas
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(A)  
(B)  
(C)  
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8. Robert Sandy

….  (a) (b) (c) 
 

(A) (a)
 

(B) (a)
 

(C) (b)
 

(D) (b)
 

9. Robert Sandy
？ 

(A)  
(B)  
(C)  
(D) 

(random) ( 20 )  

10. Robert Sandy

 

(A) 
 

(B) 
 

(C) 
 

(D) 
 

 



           
    

 

11. Flora

Flora
 

(A)  
(B)  
(C) audio-visual media  
(D) 2D 3D animation  

12. 

 

(A)  
(B)  
(C)  
(D)  

13. Sasha

 

(A)  
(B)  
(C)  
(D)  

14. Sasha
 

(A)  
(B)  
(C)  
(D)  



           
    

 

15.  

(A) 
 

(B) (node)
 

(C)  
(D)  

16.  

(A) 
 

(B) 
 

(C) 
 

(D) 
 

17.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(A) (Progressive disclosure) 
(B) (Flowcharting) 
(C) (Informative feedback) 
(D) (Mnemonic devices) 



           
    

 
18.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(A) Hierarchical structure 
(B) Highlighting key points 
(C) Advance organizer 
(D) Mnemonic devices 

19. / storyboard
 

(A)  
(B)  
(C)  
(D)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



           
    

 
20.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(A) (Highlighting key points) 
(B) (Informative feedback)  
(C) (Hierarchical structure)  
(D) (Advance organizer) 

21. CU  

(A)  
(B)  
(C)  
(D)  

22.  

(A)  
(B)  
(C) 

 
(D) 

 



           
    

 

23.  

(A)  
(B)  
(C)  
(D)  

24. MathKing

 

(A)  
(B) 

 
(C)  
(D) 

 

25.  

A.  
B.  
C.  
D. ( )  
E.  
F.  
G.  

tutorial
 

(A)  A F C D E G B 
(B)  F A C G D E B  
(C)  B A D C G E F  
(D)  A F B D C E G  

26.  

(A)  
(B)  
(C)  
(D)  



           
    

 
27. 

 

(A)  
(B)  
(C)  
(D)  

28. 
 

(A)  
(B)  
(C)  
(D)  

29. 
 

(A)  
(B)  
(C)  
(D)  

30. e-Training
 

(A)  
(B)  
(C)  
(D)  
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e-Learning
screen layout 

design icons

(Main Menu)2% (icons)2%
(Sub-menu)5% 1%

( ) 20

OK 绷

(storyboard)

1% 1% 2% 4% 4% 2% 2% 3% 1%
1. 2.
3. (screen text) 4.

(spoken text)

 


