
 

 

易遊網 (www.eztravel.com.tw)    

 

 

圖 1  易遊網(www.eztravel.com.tw) 

一、簡介  

易遊網(ezTravel)成立於 2000 年 1 月，網站正式開站時間為 2000 年 3 月，資本額為新台幣 1 億

6000 萬元，營收來源為旅遊服務、旅遊用品零、旅遊同業網站開發、網路 B2B 建置、網路廣告。

目標市場以年輕人及年輕家庭族群為主，提供全國最低價格機票保證，消費者除了可以到實體店

面付費之外，國內機票可以線上刷卡付費，而國際機票可以線上刷卡付費、匯款、以及傳真刷卡

三種方式。 

商業模式可以分為旅遊服務、旅遊用品零售、旅遊同業網站開發、網路 B2B 建置、廣告收入

等五種： 



 

 

1. 旅遊服務：(1)個人化旅遊產品為主，團體旅遊為輔；(2)國內旅遊產品為先，國際旅遊

商品為後；(3)同質性商品採低價策略，以創造品牌經驗；(4)積極開發差異化趨勢性商

品以創造利潤。 

2. 旅遊用品零售：出國前後的用品衣物、裝備、書籍、地圖、音樂、精品及各國紀念品等。

未來此一類商品將佔公司營運收入的 15%。 

3. 旅遊同業網站開發：結合 EC、ERP、CRM 技術開發及旅遊業產品企劃，流程管理理念，

協助同業有效發展網路商機，未來此類營收將佔收益來源的 25%。 

4. 網路 B2B 建置：對於未來加盟旅行社，易遊網提供其建置旅遊入口網站、社群網站、

內容網站等提供全方位旅遊 B2C，以及旅遊商務網站相關的金流與物流服務，未來這項

營收將達收益來源的 10%。 

5. 廣告收入：協助旅遊相關用品網站推廣及導入流量，故網路廣告也是未來的營收項目之

一，但其比例可能不太高。 

二、行銷策略  

提供顧客便利、低價、多選項與個人化服務的網路， 結合消費趨勢與網路科技，創造良好的商業

模式，贏得商機！ 

1. 目標市場：易遊網(ezTravel)明確的主要顧客群鎖定在年輕人及年輕家庭，在商品開發

上，儘量以這兩個族群的旅遊喜好做為設計的主軸。 

2. 產品策略： 

(1) 「個人化旅遊」產品為主，團體旅遊為輔：現代人出國不像從前出國天數長、去很

多國家，而是要有主題、有目的式的出國深度觀光、並且學習各國語言和文化，尤

其是年輕的學生及上班族。利用網際網路機制很容易依個人需求自組商品滿足需

求，「個人主題式隨選旅遊」將成市場主流。 

(2) 同質性商品「保證最低價，買貴加倍退差價」的品牌策略：機票、訂房等與其他旅

遊業者同質性的商品，一律採低價策略，標榜「保證最低價，買貴加倍退差價」！

讓顧客無需到處比價，就能找到最便宜的商品；同時也讓顧客協助找出市場上最具

競爭力的定價。  

(3) 積極開發「差異化趨勢性商品」以滿足消費者需求：差異化趨勢性商品可提昇核心

競爭力，並滿足網路遊客多元化的需求。  

3. 虛實並進（虛擬網路 vs.實體店面）：ezTravel 易遊網是第一家同時擁有線上購票、店

面服務的旅遊網站。從網路下單之後，顧客可以選擇郵寄送件或至各門市取件，店內還



 

 

提供電腦免費上網查詢及訂購服務，對於網路交易的金流、物流及獲得顧客的信任度都

有幫助。e-shop 將陸續遍佈全省，提供國人更迅速、完整、方便的旅遊服務！ 

ezTravel 行銷策略的成功自不在話下，2000 年 3 月份開站初期推出「1 元機票大搶購」，1 天之內

連續贈送網友 24 張國內外來回機票，短時間便在市場上打出響亮的名聲。2000 年 9 月，ezTravel

決定每個月花 100 萬台幣與奇摩站達成 1 年期的合作計劃，易遊網表示，在點閱率方面，平均跳

升了 50％，營業額也成長了 2～3 成。 

今年(2005)年假有八天，易遊網提早打出春節特惠方案，推出「Early Bird」專案。即日起不論是

大人或小孩購買日本春節行程，只要在 2004 年 12 月 8 日前報名完成（繳交訂金），每人可享 3,000

元折價。 

 

 

請依本章所學為易遊網設計新的網路行銷之促銷策略。[註：可自行加入新的事實] 
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