迴歸分析

除了上一節所提到變異數分析的應用之外，另一方面亦可利用迴歸分析（Regression），根據歷史資料，來建立目標變數與環境、決策變數的相關性模式。例如，如果認為銷售量（目標變數）與季節（環境變數）、廣告量（決策變數）三者間具有相關性，則我們可以建立一迴歸模式以瞭解各因素之間的關係，以便制定最佳的廣告策略。

在周遭的各個現象當中，由於各種因素的交互影響，例如人的身高與體重；家庭的收入與支出，有“關係性”存在，即此兩組或兩組以上變數之間具有相關性，而研究一個或多個自變數對另一個特定因變數的影響狀況的，就稱之為「迴歸分析」（Regression Analysis）。

在迴歸分析中最簡單的模型是二變數的直線迴歸關係式，即稱為簡單直線迴歸分析，它僅討論一個自變數（Independent Variable）對一個特定因變數（Dependent Variable）的影響情況。較複雜的是多元迴歸分析，顧名思義即討論多個自變數對一個特定因變數的影響情況。接下來就「簡單迴歸分析」與「多元迴歸分析」分別探討之。

一、簡單迴歸分析
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接下來利用卡通肖像商品個案，欲知『平均每次購買件數』對『單次平均消費金額』之影響，故把『平均每次購買件數』當作自變數、『單次平均消費金額』視為因變數，首先先畫出『平均每次購買件數』與『單次平均消費金額』的散佈圖，來看看兩者分佈的情況。

圖2- 142  『平均每次購買件數』與『單次平均消費金額』散佈圖

由圖2-142中之散佈圖可看出，『平均每次購買件數』與『單次平均消費金額』之間「似乎」呈直線關係，因此接下來將此兩個變數作一簡單線性迴歸，其操作步驟如下：

Step1：選取「工具」/「資料分析」指令，產生『資料分析』對話方塊，如下圖2-143。然後選取「迴歸」項目。
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圖2- 143  「資料分析」對話方塊

Step2：選取「迴歸」項目後，按下『確定』功能鍵，即出現「迴歸」對話方塊，其設定如下圖2-144所示。詳細模式的設定見下表2-20。

[image: image4.png]AHETAG
7

meELE
S aiEs




圖2- 144  「迴歸」對話方塊

表2-20  「迴歸」對話方塊模式設定

	項目
	說明

	輸入Y範圍
	用於設定目標變數（Dependent Variable）輸入範圍。在本例中由於目標變數－『單次平均消費金額』資料區域位於P1：P201，所以設定為P1：P201。目標變數資料範圍應鍵於同一欄中，否則系統會產生錯誤。

	輸入X範圍
	用於設定自變數（Independent Variable）輸入範圍。在本例中由於自變數－『平均每次購買件數』資料區域位於O1：O201，所以設定為O1：O201。同時如「Y值輸入範圍」般，變數資料範圍應鍵於同一欄中，否則系統亦會產生錯誤。

但在一迴歸模式中，可同時存在多個因變數，此時「輸入X範圍」形成一多「欄」的方式。，

	常數為零
	此核取方塊主要設定直線迴歸分析模式其迴歸線通過原點，即其常數項A為“零“。本範例中由上圖10-之散佈圖看出，應未通過原點，因此不需開啟此核取方塊。

	標記
	此核取方塊主要用在設定資料的類別標記，是否為所選區域的第一列。在本範例中P1：O1為類別標記，所以開啟此對話方塊。

	信賴度
	此主要設定信賴度值。在本範例中信賴度為95%，則當產生迴歸分析的彙總報表時，系統便會針對所估計出的迴歸係數，計算一信賴區間值。

	輸出範圍
	用於設定迴歸分析彙總報表輸出範圍，通常只需設定輸出範圍之左上角的儲存格位址即可。在本範例中輸出範圍設定為CF2。

	殘差
	此核取方塊主要設定是否需計算估計之殘差（Residuals），即在迴歸模式下的估計值與實際觀測值之差。本範例中開啟此核取方塊。

	標準化殘差
	此核取方塊主要設定是否需計算估計殘差之標準化。本範例中開啟此核取方塊。

	殘差圖
	此核取方塊主要設定是否需繪製殘差之散佈圖。本範例中開啟此核取方塊。

	樣本迴歸線圖
	此核取方塊主要設定是否需繪製代表估計值與實際觀測值之圖形。本範例中開啟此核取方塊。

	常態機率圖
	此核取方塊主要設定是否需繪製代表實際觀測值常態分佈之“常態機率圖”。本範例中開啟此核取方塊。


Step3：完成必要的設定後，按下『確定』功能鍵，便產生如下圖2-145、圖2-146、圖2-147及圖2-148的統計報表及圖形結果。
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圖2- 145  迴歸分析彙總報表（一）

由上圖2-145的ANOVA表結果得知此簡單線性迴歸模式的P值為0.00134＜顯著水準α=0.05，具顯著性。故此迴歸模式為Y=186.80+36.58X，Y：『單次平均消費金額』；X：『平均每次購買件數』。

細部來看，截距項的P值為0.0000＜顯著水準α=0.05具顯著性；『平均每次購買件數』的P值為0.00134＜顯著水準α=0.05，亦具顯著性。

而迴歸係數的95%信賴區間值，如『平均每次購買件數』的95%信賴區間值為（14.404, 58.764），表示在95%的信心下，增加一單位的『平均每次購買件數』，可增加約14.404至58.764單位的『單次平均消費金額』。
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再來除變異數分析表（ANOVA表）外，另有判定係數來協助判斷迴歸關係的強度及迴歸模型之解釋能力。由報表結果知，判定係數（R2）為0.051，幾近於0，故此迴歸模型的解釋能力相當的低。也就是說，『單次平均消費金額』的總變異中，僅有5.1%被『平均每次購買件數』所解釋。

圖2- 146  迴歸分析彙總報表（二）

在迴歸模式中，必須假設誤差項為獨立且具有平均數為0，變異數為未知的
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之常態分配。因此殘差分析可幫助判斷這些假設在應用上是否成立。如果對於誤差項的假設成立，而所建立的模式也適當的話，則其殘差圖會形成一條水平帶狀的圖形。而由上圖10-5得知殘差值最大為766.86、最小為-222.64，而殘差圖形呈現不對稱，正殘差普遍較大、負殘差最高僅-222.64，故此迴歸模式應不具常態分配，接下來再配合「常態機率圖」來看，如下圖2-147。可看到常態機率圖並不具常態分佈。
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：常態機率圖
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接下來看使用估計迴歸模式：Y=186.80+36.58X（Y：『單次平均消費金額』；X：『平均每次購買件數』）來預測的『單次平均消費金額』與實際『單次平均消費金額』的差異頗大，見下圖2-148。

圖2- 148  迴歸分析彙總報表（四）

二、多元迴歸分析

同樣利用卡通肖像商品個案，欲知『平均肖像商品消費頻率(每月)』、『平均每次購買件數』對『單次平均消費金額』之影響，故把『平均肖像商品消費頻率(每月)』及『平均每次購買件數』當作自變數、『單次平均消費金額』視為因變數。因此接下來將此三個變數作一多元線性迴歸，其操作步驟如下：
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Step1：選取「工具」/「資料分析」指令，產生『資料分析』對話方塊，如下圖2-149。然後選取「迴歸」項目。

圖2- 149  「資料分析」對話方塊

Step2：選取「迴歸」項目後，按下『確定』功能鍵，即出現「迴歸」對話方塊，其設定如下圖2-150所示。
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Step3：完成必要的設定後，按下『確定』功能鍵，便產生如下圖2-151的統計報表結果。
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圖2- 151  多元迴歸彙總報表結果

由上圖2-151的ANOVA表結果得知此多元線性迴歸模式的P值為0.0047＜顯著水準α=0.05，具顯著性。故此迴歸模式為Y=170.697+10.697X1+33.829X2，Y：『單次平均消費金額』；X1：『平均肖像商品消費頻率(每月)』；X2：『平均每次購買件數』。

細部來看，截距項的P值為0.0000＜顯著水準α=0.05，具顯著性；『平均肖像商品消費頻率(每月)』的P值為0.4977＞顯著水準α=0.05，不具顯著性；『平均每次購買件數』的P值為0.00520＜顯著水準α=0.05，具顯著性。故僅有X2『平均每次購買件數』對Y『單次平均消費金額』有顯著性影響。

而迴歸係數的95%信賴區間值，如X2『平均每次購買件數』的95%信賴區間值為（10.222, 57.435），表示在95%的信心下，增加一單位的『平均每次購買件數』，可增加約14.404至58.764單位的『單次平均消費金額』。而至於X1『平均肖像商品消費頻率(每月)』因其對Y『單次平均消費金額』影響不具顯著性，故不多加以探討之。

再來除變異數分析表（ANOVA表）外，另有判定係數來協助判斷此迴歸關係的強度及迴歸模型之解釋能力。由報表結果知，判定係數（R2）為0.0529，幾近於0，故此迴歸模型的解釋能力相當的低。也就是說，『單次平均消費金額』的總變異中，僅有5.29%被『平均每次購買件數』及『平均肖像商品消費頻率(每月)』所解釋。

至於多元迴歸模型的「殘差圖」、「常態機率圖」與「預測及實際樣本迴歸線圖」，與簡單線性迴歸相似，在此並不多加以解釋之，請同學自行練習。

拾壹、時間數列分析

「時間數列」是依時間先後分類的統計數列，其有兩個變數，自變數為時間，而因變數為各時間所相對發生的數量或數值。例如生產量、銷貨量、物價、股價…等任何一組變數，若按時間順序排列者，即為「時間數列」。由於經濟現象與商情動態大都是連續發生而成時間數列，所以時間數列分析對學習商管課程或是直接從事商業相關分析的人，是一相當重要的課題。

此外，工商企業從事任何涉及未來問題的決策都需運用到「預測」，時間數列分析為“動態”的預測，即是根據以往的變動趨勢，用以預測未來可能發生的情況。因為許多前一（幾）期現象都是由更早以往的事實演化來，而前期已發生的事實對於未來情況的演變又往往具有影響，因此如果希望預測準確可靠，則必須對數列趨勢的發展與動態作深入的研究，此即為「時間數列」分析的目標。關於時間數列的組成成分及其他相關的方法，請參閱第&&章時間數列的介紹。

在Excel中，提供了兩種『時間數列』分析工具，「指數平滑法」與「移動平均法」，可進行長期趨勢的預測分析，以下就分別介紹如何使用。

一、指數平滑法

指數平滑法乃是Robert G..Brown所提出，其為一種簡單計算加權平均的程序，係利用時間數列資料作短期預測。Robert G..Brown認為時間數列的態勢具有穩定性或規則性，所以時間數列可被合理地順勢推延；由於他認為最近的過去態勢，在某種程度上會持續到最近的未來，所以將較大的權數放在最近的資料。以下以一實例作介紹：

某一公司過去10年的銷售額（百萬）資料，如下圖2-152所示。請利用指數平滑法算出各年銷售額的預測值為何？
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圖2- 152  某公司過去10年的銷售量資料

Step1：選取「工具」/「資料分析」指令，並選取『資料分析』對話方塊中的「指數平滑法」項目，如下圖2-153。

圖2- 153

  資料分析對話方塊

Step2：選取「指數平滑法」項目後，以產生如下的「指數平滑法」對話方塊，其設定如下圖2-154。其對話方塊中各項目之設定模式說明如表2-21。
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圖2- 154  「指數平滑法」對話方塊各項目之設定情形

表2-21  「指數平滑法」模式設定說明

	項目
	說明

	輸入範圍
	資料的位址。本範例為B2：B12。

	阻尼因子
	作為預測誤差之敏感性的調整，其值介於0與1之間。本範例設定為0.3。

	標記
	如果輸入範圍的第一列或欄包含標記，請選取這個核取方塊。當輸入範圍不包含標記時，請清除這個核取方塊；Excel會自行決定輸出表格的適當資料標記。在本範例第一列有標記，故開啟此對話方塊。

	輸出範圍
	設定報表的輸出範圍，僅需設定輸出範圍的左上角儲存格位址。本範例設為E1。

	「圖表輸出」

核取方塊
	開啟此方塊則指數平滑處理後會顯示其相對應的「統計圖表」。在本範例中開啟「圖表輸出」核取方塊。

	「標準誤」

核取方塊
	開啟此方塊則在顯示指數平滑處理結果的同時，右邊會出現一行顯示每年的標準誤。在本範例中開啟「標準誤」核取方塊。


Step3：完成上述設定後，選取「確定」功能鍵，即產生如下圖2-155所示的「指數平滑法」處理結果。

圖2- 155  「指數平滑法」處理結果[image: image14.png]PARED [ |
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在圖2-155「指數平滑法」統計報表中，左側一欄（E欄）是「預測值」，右側一欄（F欄）為「標準誤」。

二、移動平均法

求長期趨勢的另一種方法，其是將所分析的時間數列Y，逐年、逐季、逐月或逐日順序移動，陸續取若干年、季、月或日的數值平均之，得一連串由平均數構成的數列，其結果便是所求的長期趨勢T。茲舉一例說明之。
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某一百貨公司決定延長週末晚間的營業時間，因此雇用學生打工。經五週來觀察所得的顧客抱怨次數資料，如下圖2-156所示。請利用移動平均法求出二天為一期的移動平均趨勢值。
圖2- 156  某百貨公司五週來的顧客抱怨次數資料

Step1：選取「工具」/「資料分析」指令，並選取『資料分析』對話方塊中的「移動平均法」項目，如下圖2-157。
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圖2- 157  資料分析對話方塊

Step2：選取「指數平滑法」項目後，以產生如下的「移動平均法」對話方塊，其設定如下圖2-158。其對話方塊中各項目之設定模式說明如表2-22。
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圖2- 158  「移動平均法」對話方塊各項目之設定情形

表2-22  「移動平均法」模式設定說明

	項目
	說明

	輸入範圍
	資料的位址。本範例為C2：C12。

	類別軸標記在第一列上
	如果輸入範圍的第一列或欄包含標記，請選取這個核取方塊。當輸入範圍不包含標記時，請清除這個核取方塊；Excel會自行決定輸出表格的適當資料標記。在本範例第一列有標記，故開啟此對話方塊。

	間隔
	即是設定平均趨勢期間。在本範例中為二天期的平均趨勢，故「間隔」設定為2。

	輸出範圍
	設定報表的輸出範圍，僅需設定輸出範圍的左上角儲存格位址。本範例設為E1。

	「圖表輸出」

核取方塊
	開啟此方塊則移動平均處理後會顯示其相對應的「統計圖表」。在本範例中開啟「圖表輸出」核取方塊。

	「標準誤」

核取方塊
	開啟標準誤則在顯示移動平均處理結果時，右邊會出現一行顯示各日的標準誤。在本範例中開啟「標準誤」核取方塊。
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Step3：完成上述設定後，選取「確定」功能鍵，即產生如下圖2-159所示的「移動平均法」處理結果報表與統計圖。

圖2- 159  「移動平均法」統計報表與統計圖表

在圖11-8「移動平均法」統計報表中，與「平滑指數」的方式一樣，左側一欄（E欄）是「預測值」，右側一欄（F欄）為「標準誤」。
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【注意一】若想利用過去所發生的歷史資料，以各種不同的「曲線」型態來預測未來，也可在以歷史資料產生統計曲線後，選定某一數列，再選取「圖表」/「加上趨勢線」指令（如圖2-160），然後於「顯示趨勢線」對話方塊中選擇需要的設定，於圖2-161設定『類型』標籤、圖2-162設定『選項』標籤。其『選項』相關模式設定說明如下表2-23。

圖2- 160  選取「圖表」/「加上趨勢線」指令
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圖2- 161  於「加上趨勢線」對話方塊中，進行『類型』的設定
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圖2- 162  於「加上趨勢線」對話方塊中，進行『選項』的設定

表2-23  「加上趨勢線」對話方塊中『選項』標籤的模式設定

	項目
	說明

	趨勢線名稱
	為趨勢線命名，若未命名則Excel會自動以趨勢預測類型顯示趨勢線名稱。本範例未命名。

	趨勢預測
	設定趨勢預測為正推或倒推幾個週期。本範例未設定。

	間隔
	即是設定平均趨勢期間。在本範例中為二天期的平均趨勢，故「間隔」設定為2。

	「設定截距」

核取方塊
	如果已知趨勢線會通過Y軸的座標數值，則可設定截距。若趨勢線通過原點時，則可設定截距為0。本範例並未設定截距。

	「圖表上顯示公式」核取方塊
	開啟此核取方塊即會於趨勢線上顯示趨勢線的方程式。在本範例中，因趨勢類型為線性，故會在趨勢線上方顯示其線性方程式。

	「圖表上顯示R-squared」

核取方塊
	開啟此核取方塊則在趨勢線上會顯示其判定係數，判定係數介於0與1之間，越接近1時，其模型的解釋力越高。在本範例中開啟此核取方塊。


於「加上趨勢線」對話方塊中進行各項設定後，選取「確定」功能鍵，即產[image: image22.png]BETITE
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生如下圖2-163的結果。由結果可知，直接產生實際資料的趨勢線方程式為Y=3.3515X+22.667，其判定係數（R2）為0.3436。

圖2- 163  直接利用「趨勢線」功能產生實際資料之迴歸預測曲線與函數
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		13		1		1		1		5		8		2		2		.		.		.		.		1		2		2.5		80		1		3		9		1		1		10		2		130		95		66		630		13		92.90%														其他		0		100.00%										其他		0		100.00%		其他		0		100.00%				總和		53110				總和		1990								臨界值：單尾		1.6448530005														臨界值：單尾		1.6525859792										P(T<=t) 雙尾		0.7053781529								組		個數		總和		平均		變異數

		14		1		2		.		.		.		.		1		2		4		4		5		1		2		5		640		2		2		1		1		2		10		2		140		193		135		630		13		92.90%				共變數		平均肖像商品消費頻率(每月)		平均每次購買件數		單次平均消費金額																																個數		200				個數		10								P(Z<=z) 雙尾		0.8337815524														P(T<=t) 雙尾		0.8339972689										臨界值：雙尾		1.9792787498								3,000元以下		5		1490		298		32220

		15		1		1		1		4		4		1		1		2		5		8		1		1		2		4		240		2		5		9		1		4		2		2		150		151		136		630		13		92.90%				平均肖像商品消費頻率(每月)		0.9164																																				信賴度(90.0%)		23.9602030033				信賴度(90.0%)		69.4247757945								臨界值：雙尾		1.9599610823														臨界值：雙尾		1.9720164346																				3,001-5,000元		5		1030		206		8880

		16		1		1		2		3		3		3		2		.		.		.		.		1		1		3		110		2		2		1		1		2		5		1		160		190		29		620		16		92.40%				平均每次購買件數		6.2072		1.58549375																																																																																								5,001-7,000元		5		640		128		2820

		17		1		1		1		7		.		5		1		1		7		.		5		1		3		2.5		130		2		2		9		1		3		2		2		170		195		95		600		17		91.90%				單次平均消費金額		23.617		351.916		41833.6975																																																																																						7,001-10,000元		5		1280		256		48030

		18		1		2		.		.		1		.		2		.		.		7		.		2		0		0		0		1		4		9		1		2		5		1		180		40		123		590		18		90.90%																																																																																																10,001元以上		5		980		196		38830

		19		1		1		2		2		2		5		1		2		5		8		5		1		2		5		280		2		2		1		1		3		1		1		190		72		151		590		18		90.90%

		20		1		2		.		.		.		.		2		.		.		.		.		1		1		1		210		1		1		1		1		4		8		4		200		193		44		580		20		89.90%				相關係數		平均肖像商品消費頻率(每月)		平均每次購買件數		單次平均消費金額

		21		1		1		1		3		3		5		1		1		3		3		5		1		1		1		470		2		4		9		1		2		10		2						57		580		20		89.90%				平均肖像商品消費頻率(每月)		1																																																																																										ANOVA

		22		1		2		.		.		.		.		1		2		7		7		6		1		2		3		240		2		5		1		1		1		7		3						163		570		22		89.40%				平均每次購買件數		0.0626953722		1																																																																																								變源		SS		自由度		MS		F		P-值		臨界值

		23		1		1		1		6		6		3		2		.		.		.		.		1		3		3		150		1		4		1		1		4		10		2						33		550		23		88.90%				單次平均消費金額		0.1206199276		0.0166363548		1																																																																																						組間		82824		4		20706		0.7916348065		0.5443280717		2.8660807061

		24		1		2		.		.		.		.		2		.		.		.		.		1		1		1		130		2		3		9		1		3		10		2						36		530		24		88.40%																																																																																																組內		523120		20		26156

		25		1		1		1		6		6		5		1		2		6		6		5		1		2		3		60		2		1		3		2		1		7		3						89		520		25		87.40%

		26		1		2		.		.		.		.		1		2		5		8		3		1		2		1		220		2		2		3		2		4		6		2						128		520		25		87.40%																																																																																																總和		605944		24

		27		1		2		.		.		.		.		2		.		.		.		.		1		3		1		90		1		2		2		3		1		9		1						122		510		27		86.90%

		28		1		2		.		.		.		.		2		.		.		.		.		1		1		2		70		1		4		2		3		1		2		2						80		500		28		85.90%

		29		1		1		1		2		2		3		1		1		2		2		3		1		1		1		620		2		3		2		3		1		3		3						191		500		28		85.90%

		30		1		1		1		1		1		3		2		.		.		.		.		1		2		1		300		2		2		2		3		4		6		2						180		490		30		85.40%

		31		1		1		1		7		7		1		1		2		1		1		6		1		1		1		310		1		4		2		3		4		5		1						11		480		31		84.90%

		32		1		1		1		2		2		3		2		.		.		.		.		1		2		1		780		2		2		2		3		2		8		4						21		470		32		83.90%

		33		1		1		2		3		3		3		2		.		.		.		.		1		2		3		550		2		4		3		2		2		2		2						147		470		32		83.90%

		34		1		1		1		2		2		3		2		.		.		.		.		2		2		3		460		2		4		3		2		1		7		3						34		460		34		83.40%

		35		1		1		1		2		2		5		1		2		2		2		3		1		2		4.5		70		2		3		3		2		1		12		4						68		450		35		82.40%

		36		1		1		1		2		2		5		1		2		7		7		5		1		3		2.5		530		2		1		3		2		1		1		1						145		450		35		82.40%

		37		1		1		1		2		2		5		1		.		2		2		5		1		3		1.5		170		2		2		3		2		1		12		4						120		430		37		81.40%

		38		1		2		.		.		.		.		2		.		.		.		.		2		0		0		0		2		4		3		2		4		10		2						141		430		37		81.40%

		39		1		1		2		6		6		6		2		.		.		.		.		1		2		2.5		220		2		2		3		2		1		10		2						126		420		39		80.90%

		40		1		2		.		.		.		.		1		1		3		3		5		1		2		4		170		2		3		3		2		4		10		2						164		410		40		79.30%

		41		1		1		2		2		2		5		2		.		.		.		.		1		2		3		190		2		4		3		2		1		5		1						196		410		40		79.30%

		42		1		2		.		.		.		.		1		1		7		7		3		1		2		3		390		2		4		3		2		1		6		2						199		410		40		79.30%

		43		1		2		.		.		.		.		1		2		7		7		5		1		2		1		320		2		1		3		2		1		11		3						8		400		43		78.30%

		44		1		1		2		6		6		6		2		.		.		.		.		1		2		2		580		2		3		3		2		4		10		2						117		400		43		78.30%

		45		1		1		2		4		.		1		1		1		2		.		1		1		2		3		390		2		1		3		2		4		1		1						42		390		45		77.30%

		46		1		2		.		.		.		.		1		2		7		7		5		1		3		1		30		2		4		3		2		4		5		1						45		390		45		77.30%

		47		1		1		2		2		2		2		2		.		.		.		.		1		2		3		200		2		1		3		2		4		7		3						194		380		47		76.80%

		48		1		2		.		.		.		.		2		.		.		.		.		1		1		2		650		2		3		6		5		2		10		2						92		370		48		75.80%

		49		1		1		2		7		7		5		1		1		2		2		5		1		2		3		200		2		3		6		5		4		8		4						142		370		48		75.80%

		50		1		1		2		2		2		3		2		.		.		.		.		1		3		2		260		1		1		6		5		1		7		3						125		360		50		75.30%

		51		1		1		2		3		3		3		1		1		2		2		3		1		2		3		100		2		5		6		5		4		4		4						75		340		51		73.80%

		52		1		1		2		4		4		5		1		2		2		2		5		1		1		1		30		2		3		6		5		2		5		1						115		340		51		73.80%

		53		1		1		2		2		2		5		2		.		.		.		.		1		3		2.5		210		2		1		6		5		3		12		4						132		340		51		73.80%

		54		1		1		1		6		6		6		2		.		.		.		.		1		3		4		1100		1		3		6		5		2		12		4						1		330		54		70.80%

		55		1		1		2		2		2		6		1		1		7		7		6		1		3		2		270		2		2		6		5		2		7		3						60		330		54		70.80%

		56		1		1		1		2		2		5		2		.		.		.		.		1		1		1		90		2		1		6		5		1		2		2						77		330		54		70.80%

		57		1		1		1		3		3		3		1		1		3		3		3		1		3		4		580		2		1		6		5		4		12		4						140		330		54		70.80%

		58		1		1		2		3		3		6		1		2		6		6		6		1		2		3		200		2		4		6		5		1		3		3						178		330		54		70.80%

		59		1		1		1		3		3		1		1		2		3		3		4		1		2		2		30		2		1		6		5		3		6		2						192		330		54		70.80%

		60		1		1		1		4		4		5		1		1		6		6		5		1		1		2.5		330		2		1		6		5		4		3		3						43		320		60		69.30%

		61		1		2		.		.		.		.		1		2		1		1		3		1		2		3.5		950		2		1		6		5		2		8		4						150		320		60		69.30%

		62		1		1		1		8		8		5		2		.		.		.		.		1		2		2		720		1		5		6		5		4		10		2						198		320		60		69.30%

		63		1		2		.		.		.		.		2		.		.		.		.		1		1		1		290		2		1		6		5		3		9		1						31		310		63		68.30%

		64		2		1		1		7		7		5		2		.		.		.		.		1		2		2		290		1		2		9		1		2		5		1						71		80		162		18.00%

		65		2		1		1		2		2		3		1		1		7		7		1		1		4		2		80		1		4		9		1		4		9		1						28		70		165		16.00%

		66		2		1		1		4		4		3		1		1		7		7		1		1		3		1		630		1		4		9		1		4		4		4						35		70		165		16.00%

		67		2		2		.		.		.		.		2		.		.		.		.		1		2		3		220		1		2		9		1		2		9		1						171		70		165		16.00%

		68		2		1		1		7		7		5		1		1		7		7		1		1		3		1		450		1		3		9		1		4		3		3						187		70		165		16.00%

		69		2		2		.		.		.		.		1		1		7		7		3		1		3		2		90		1		2		9		1		3		12		4						25		60		169		13.00%

		70		2		2		.		.		.		.		2		.		.		.		.		2		0		0		0		1		3		9		1		2		5		1						79		60		169		13.00%

		71		2		1		1		3		3		3		1		1		5		8		3		1		2		2		80		1		4		9		1		1		3		3						113		60		169		13.00%

		72		2		1		2		7		7		5		2		.		.		.		.		1		3		2		280		1		5		9		1		4		7		3						119		60		169		13.00%

		73		2		1		1		3		3		3		1		1		5		8		1		1		2		3		700		1		2		9		1		4		7		3						143		60		169		13.00%

		74		2		2		.		.		.		.		2		.		.		.		.		2		0		0		0		1		1		9		1		4		2		2						144		60		169		13.00%

		75		2		1		1		3		3		3		1		2		7		7		1		1		1		2		340		1		3		9		1		4		9		1						78		50		175		10.00%

		76		2		1		1		4		4		5		1		1		1		1		3		1		2		2		40		2		4		9		1		4		1		1						105		50		175		10.00%

		77		2		1		2		6		6		5		1		2		1		1		.		1		2		2		330		2		3		9		1		1		7		3						131		50		175		10.00%

		78		2		1		2		4		4		5		1		1		5		8		5		1		2		2		50		1		3		9		1		2		8		4						157		50		175		10.00%

		79		2		1		2		2		2		5		2		.		.		.		.		1		2		1		60		2		4		9		1		2		5		1						183		50		175		10.00%

		80		2		1		1		2		2		5		1		2		7		7		5		2		1		1		500		1		1		9		1		4		2		2						197		50		175		10.00%

		81		2		1		2		7		7		5		1		2		7		7		3		1		2		1		290		1		1		9		1		1		3		3						76		40		181		9.00%				四分位數

		82		2		1		2		2		2		5		1		2		6		6		5		1		2		1		160		2		5		9		1		4		8		4						101		40		181		9.00%				1								組界		頻率		累積 %		組界		頻率		累積 %				組界		頻率		累積 %

		83		2		1		2		2		2		3		1		1		2		2		1		1		3		3		280		1		1		9		1		1		2		2						46		30		183		7.00%				2								0		10		5.00%		235.7142857143		41		20.50%				0		10		5.00%

		84		2		1		1		6		6		3		2		.		.		.		.		1		2		1		260		1		3		1		1		3		3		3						52		30		183		7.00%				3								78.5714285714		26		18.00%		314.2857142857		33		37.00%				78.5714285714		26		18.00%

		85		2		1		1		6		6		5		1		2		6		6		1		1		1		1.5		240		2		3		3		2		4		3		3						59		30		183		7.00%				4								157.1428571429		28		32.00%		157.1428571429		28		51.00%				157.1428571429		28		32.00%

		86		2		1		1		2		2		3		1		1		2		2		3		1		2		1		210		2		4		9		1		4		8		4						91		30		183		7.00%												235.7142857143		41		52.50%		78.5714285714		26		64.00%				235.7142857143		41		52.50%

		87		2		1		1		6		6		5		2		.		.		.		.		1		2		2		260		2		2		9		1		1		7		3						102		20		187		6.00%												314.2857142857		33		69.00%		392.8571428571		18		73.00%				314.2857142857		33		69.00%

		88		2		1		1		7		7		5		2		.		.		.		.		1		4		3		120		2		3		2		3		4		6		2						153		20		187		6.00%												392.8571428571		18		78.00%		471.4285714286		13		79.50%				392.8571428571		18		78.00%

		89		2		1		1		2		2		2		2		.		.		.		.		1		3		2.5		520		2		4		9		1		4		4		4						149		10		189		5.00%												471.4285714286		13		84.50%		0		10		84.50%				471.4285714286		13		84.50%

		90		2		1		1		7		7		3		2		.		.		.		.		1		2		2		250		1		4		9		1		4		6		2						154		10		189		5.00%												550		9		89.00%		550		9		89.00%				550		9		89.00%

		91		2		1		1		6		6		3		1		2		6		6		3		1		2		2		30		2		4		9		1		4		2		2						4		0		191		.00%												628.5714285714		7		92.50%		707.1428571429		9		93.50%				628.5714285714		7		92.50%

		92		2		1		2		2		2		6		1		2		4		4		6		1		2		5		370		2		2		9		1		2		12		4						12		0		191		.00%												707.1428571429		9		97.00%		628.5714285714		7		97.00%				707.1428571429		9		97.00%

		93		2		1		1		6		6		5		1		1		7		7		3		1		2		2.5		200		2		4		9		1		3		11		3						18		0		191		.00%												785.7142857143		3		98.50%		785.7142857143		3		98.50%				785.7142857143		3		98.50%

		94		2		1		1		2		2		5		2		.		.		.		.		1		2		1		140		2		1		9		1		3		2		2						38		0		191		.00%												864.2857142857		0		98.50%		1021.4285714286		2		99.50%				864.2857142857		0		98.50%

		95		2		2		.		.		.		.		1		2		4		4		4		1		1		2		600		1		2		9		1		2		2		2						70		0		191		.00%												942.8571428571		0		98.50%		其他		1		100.00%				942.8571428571		0		98.50%

		96		2		1		2		4		4		3		1		1		2		2		4		1		4		4		110		2		4		9		1		1		7		3						74		0		191		.00%												1021.4285714286		2		99.50%		864.2857142857		0		100.00%				1021.4285714286		2		99.50%

		97		2		1		2		3		3		5		2		.		.		.		.		1		2		1.5		160		1		2		9		1		1		9		1						121		0		191		.00%												其他		1		100.00%		942.8571428571		0		100.00%				其他		1		100.00%

		98		2		2		.		.		.		.		2		.		.		.		.		1		3		2		170		1		2		9		1		4		3		3						130		0		191		.00%

		99		2		1		1		3		3		3		2		.		.		.		.		1		2		2		120		1		1		9		1		3		5		1						148		0		191		.00%

		100		2		1		1		3		.		3		1		2		3		.		3		1		2		2		200		1		1		9		1		2		7		3						165		0		191		.00%

		101		2		1		1		2		2		5		1		1		2		2		5		1		1		1		40		2		4		3		2		4		6		2						103		310		63		68.30%

		102		2		1		1		3		3		5		1		1		2		2		5		1		2		1		20		2		4		3		2		4		9		1						30		300		65		65.80%

		103		2		1		2		7		7		5		1		2		7		7		5		1		2		2		310		2		1		3		2		4		8		4						111		300		65		65.80%

		104		2		2		.		.		.		.		2		.		.		.		.		2		0		2		150		1		4		5		4		2		11		3						158		300		65		65.80%

		105		2		1		2		6		6		5		1		2		6		6		5		1		2		2		50		2		3		3		2		4		4		4						177		300		65		65.80%

		106		2		2		.		.		.		.		1		1		2		2		5		1		3		3		270		2		5		3		2		4		11		3						181		300		65		65.80%

		107		2		1		2		3		3		1		1		1		2		2		1		1		5		2		110		2		5		3		2		4		9		1						6		290		70		63.80%

		108		2		2		.		.		.		.		2		.		.		.		.		1		2		3		180		1		4		7		5		1		9		1						63		290		70		63.80%

		109		2		1		1		3		3		5		1		1		3		3		5		1		3		3		130		2		5		3		2		1		7		3						64		290		70		63.80%

		110		2		1		1		3		3		5		1		2		7		7		5		1		3		2		270		2		1		3		2		2		12		4						81		290		70		63.80%

		111		2		2		.		.		.		.		2		.		.		.		.		1		1		2		300		2		1		3		2		4		3		3						19		280		74		60.80%

		112		2		1		2		2		2		5		1		2		3		3		1		1		1		1		280		2		5		3		2		1		8		4						72		280		74		60.80%

		113		2		1		2		6		6		3		1		2		6		6		3		1		1		2		60		2		5		3		2		4		7		3						83		280		74		60.80%

		114		2		1		1		2		2		4		1		1		3		3		4		1		1		1		700		2		5		3		2		4		5		1						112		280		74		60.80%

		115		2		1		1		7		7		5		1		2		7		7		5		1		2		2		340		2		5		3		2		2		3		3						168		280		74		60.80%

		116		2		1		2		2		2		3		1		1		2		2		2		1		2		4		190		1		2		1		1		4		10		2						195		280		74		60.80%

		117		2		1		1		2		.		5		1		2		1		.		5		1		1		4		400		2		2		7		5		3		3		3						55		270		80		58.70%

		118		2		1		1		.		.		6		1		1		1		.		3		1		2		2		170		1		2		7		5		4		2		2						106		270		80		58.70%

		119		2		1		1		4		4		1		1		1		1		1		1		1		1		1		60		1		3		7		5		1		11		3						110		270		80		58.70%

		120		2		1		1		3		3		6		1		1		2		2		6		1		2		2		430		2		2		7		5		2		8		4						134		270		80		58.70%

		121		2		2		.		.		.		.		2		.		.		.		.		2		0		0		0		1		2		7		5		4		7		3						50		260		84		56.70%

		122		2		1		1		2		2		3		1		1		3		3		4		1		2		3		510		2		3		7		5		4		12		4						84		260		84		56.70%

		123		2		1		2		7		7		5		1		2		3		3		2		1		3		3		590		1		2		7		5		4		4		4						87		260		84		56.70%

		124		2		1		1		3		3		5		1		1		7		7		5		1		1		4		180		1		3		7		5		4		7		3						190		260		84		56.70%

		125		2		1		1		3		3		2		1		1		7		7		2		1		2		1		360		1		1		7		5		3		9		1						10		250		88		55.70%

		126		2		1		1		3		3		1		1		1		3		3		4		1		2		2		420		1		3		2		3		1		5		1						90		250		88		55.70%

		127		2		1		1		2		2		3		2		.		.		.		.		1		1		1		720		1		2		2		3		4		3		3						15		240		90		52.70%

		128		2		2		.		.		.		.		1		1		3		3		5		1		1		1		520		2		5		2		3		1		7		3						22		240		90		52.70%

		129		2		2		.		.		.		.		2		.		.		.		.		1		3		3		150		2		4		2		3		2		12		4						85		240		90		52.70%

		130		2		2		.		.		7		.		2		.		.		.		.		2		0		0		0		1		5		2		3		4		3		3						162		240		90		52.70%

		131		2		1		2		2		2		5		1		1		2		2		5		1		2		2		50		2		2		2		3		2		6		2						176		240		90		52.70%

		132		2		1		2		2		2		5		2		.		.		.		.		1		2		2		340		2		2		2		3		1		4		4						182		240		90		52.70%

		133		2		2		.		.		.		.		1		2		7		7		1		1		2		2		230		1		1		2		3		4		5		1						133		230		96		50.70%

		134		2		1		1		7		7		5		2		.		.		.		.		1		3		2.5		270		2		4		2		3		1		11		3						159		230		96		50.70%

		135		2		1		1		3		3		3		2		.		.		.		.		1		3		2		630		2		5		2		3		1		8		4						170		230		96		50.70%

		136		2		1		2		2		2		5		2		.		.		.		.		1		2		2		630		2		3		2		3		1		4		4						186		230		96		50.70%

		137		2		1		1		6		6		5		2		.		.		.		.		1		1		1		170		2		4		2		3		4		7		3						26		220		100		48.20%

		138		2		2		.		.		.		.		2		.		.		.		.		1		2		2		190		1		1		2		3		2		4		4						39		220		100		48.20%

		139		2		1		1		3		3		4		2		.		.		.		.		1		2		1		220		2		1		2		3		1		8		4						67		220		100		48.20%

		140		2		1		1		2		2		3		1		1		2		2		5		1		1		1		330		2		4		3		2		2		7		3						139		220		100		48.20%

		141		2		1		1		3		3		1		1		1		2		2		3		1		2		2		430		2		3		3		2		4		12		4						155		220		100		48.20%

		142		2		1		2		7		7		5		1		2		2		2		3		1		2		4		370		2		4		1		1		4		3		3						20		210		105		46.70%

		143		2		1		1		2		2		3		1		1		2		2		3		1		2		4		60		1		4		1		1		4		1		1						53		210		105		46.70%

		144		2		1		1		6		6		5		1		2		6		6		5		1		4		3		60		2		1		1		1		2		9		1						86		210		105		46.70%

		145		2		1		1		3		3		5		1		1		2		2		5		1		3		3		450		2		4		1		1		1		8		4						5		200		108		43.70%

		146		2		1		1		1		1		.		1		1		6		6		5		1		2		1		160		1		5		1		1		2		12		4						47		200		108		43.70%

		147		2		1		2		2		.		5		1		2		2		.		5		1		2		2		470		1		5		1		1		2		1		1						49		200		108		43.70%

		148		2		2		.		.		.		.		2		.		.		.		.		2		0		0		0		1		3		1		1		1		8		4						58		200		108		43.70%

		149		2		2		.		.		.		.		2		.		.		.		.		1		2		1		10		1		1		1		1		1		4		4						93		200		108		43.70%

		150		2		2		.		.		.		.		2		.		.		.		.		1		2		3		320		2		3		1		1		4		11		3						100		200		108		43.70%

		151		2		1		1		3		3		5		2		.		.		.		.		1		2		1		590		1		4		1		1		2		2		2						41		190		114		40.70%

		152		2		1		1		1		1		5		1		1		3		3		5		1		2		3		700		2		2		1		1		1		4		4						116		190		114		40.70%

		153		2		2		.		.		.		.		1		2		7		7		5		1		1		1		20		1		3		1		1		4		2		2						138		190		114		40.70%

		154		2		1		1		3		3		4		1		2		3		3		1		2		1		1.5		10		1		4		1		1		4		12		4						173		190		114		40.70%

		155		2		1		1		2		2		5		2		.		.		.		.		2		2		2		220		1		3		6		5		1		5		1						184		190		114		40.70%

		156		2		1		1		3		3		3		2		.		.		.		.		1		4		4		950		1		1		6		5		4		4		4						193		190		114		40.70%

		157		2		1		1		3		3		3		1		1		7		7		2		1		4		2.5		50		1		5		6		5		4		6		2						108		180		120		39.10%

		158		2		1		2		2		2		6		1		.		1		1		6		1		3		2		300		1		2		6		5		1		9		1						124		180		120		39.10%

		159		2		2		.		.		.		.		2		.		.		.		.		1		3		2		230		1		4		6		5		2		3		3						188		180		120		39.10%

		160		2		1		1		4		4		5		1		1		4		4		5		1		2		3		120		2		2		6		5		4		6		2						37		170		123		35.10%

		161		2		1		1		7		.		5		1		1		2		.		3		1		3		2		120		1		5		6		5		4		11		3						40		170		123		35.10%

		162		2		1		1		2		2		5		1		1		8		8		6		1		3		1.5		240		1		5		6		5		4		3		3						98		170		123		35.10%

		163		2		1		1		6		6		6		1		2		6		6		5		2		2		2		570		1		2		6		5		2		8		4						118		170		123		35.10%

		164		1		1		1		6		6		.		1		2		1		1		3		1		2		2.5		410		2		3		8		6		2		1		1						137		170		123		35.10%

		165		1		2		.		.		.		.		2		.		.		.		.		2		0		0		0		2		4		8		6		4		5		1						167		170		123		35.10%

		166		1		1		2		3		3		5		1		2		3		3		5		1		2		1		150		2		4		8		6		4		2		2						172		170		123		35.10%

		167		1		1		2		6		6		5		1		1		4		4		5		1		3		2		170		2		3		8		6		1		8		4						189		170		123		35.10%

		168		1		1		1		6		6		5		1		1		7		7		5		1		3		2		280		2		2		8		6		4		8		4						2		160		131		32.10%

		169		1		1		1		2		2		5		1		1		2		2		5		1		2		1		160		2		3		8		6		1		9		1						82		160		131		32.10%

		170		1		1		2		4		4		3		1		2		4		4		4		1		3		2		230		2		1		8		6		2		2		2						97		160		131		32.10%

		171		1		2		.		.		.		.		1		2		6		6		5		1		5		1		70		2		3		8		6		1		9		1						146		160		131		32.10%

		172		1		1		2		2		2		5		1		2		6		6		5		1		2		1.5		170		2		3		8		6		1		12		4						169		160		131		32.10%

		173		1		1		1		6		6		5		1		1		6		6		5		1		2		5.5		190		2		2		8		6		4		8		4						175		160		131		32.10%

		174		1		1		2		4		4		5		1		2		4		4		2		1		5		2		110		2		4		8		6		1		6		2						23		150		137		29.60%

		175		1		1		1		2		2		5		2		.		.		.		.		1		2		4.5		160		2		1		8		6		4		2		2						104		150		137		29.60%

		176		1		1		1		2		2		5		1		2		4		4		5		1		2		1		240		2		3		8		6		2		9		1						129		150		137		29.60%

		177		1		2		.		.		.		.		2		.		.		.		.		1		1		1		300		2		1		8		6		1		1		1						166		150		137		29.60%

		178		1		1		1		7		7		5		2		.		.		.		.		1		3		2		330		2		4		2		3		4		11		3						200		150		137		29.60%

		179		1		2		.		.		.		.		1		1		2		2		3		1		2		3		680		2		4		8		6		2		7		3						9		140		142		28.60%

		180		1		1		2		7		.		1		1		1		1		.		5		1		2		2		490		1		4		4		4		4		7		3						94		140		142		28.60%

		181		1		1		2		4		4		4		2		.		.		.		.		1		2		3		300		1		1		4		4		3		7		3						17		130		144		26.60%

		182		1		2		.		.		.		.		1		1		6		6		1		2		3		2		240		1		2		4		4		4		12		4						24		130		144		26.60%

		183		1		1		1		6		6		1		1		1		2		2		2		2		2		3		50		1		5		4		4		1		1		1						109		130		144		26.60%

		184		1		1		1		2		2		3		1		1		2		2		3		1		2		3		190		2		4		4		4		2		4		4						185		130		144		26.60%

		185		1		2		.		.		.		.		2		.		.		.		.		1		2		3		130		2		1		4		4		4		1		1						3		120		148		24.10%

		186		1		2		.		.		.		.		2		.		.		.		.		1		1		1		230		2		1		4		4		4		10		2						88		120		148		24.10%

		187		1		1		1		2		2		5		2		.		.		.		.		1		2		3		70		2		3		4		4		4		3		3						99		120		148		24.10%

		188		1		1		2		2		2		5		2		.		.		.		.		1		3		3.5		180		2		3		4		4		1		6		2						160		120		148		24.10%

		189		1		1		2		2		2		6		2		.		.		.		.		1		2		1		170		2		4		2		3		1		5		1						161		120		148		24.10%

		190		1		2		.		.		.		.		1		2		6		6		5		1		4		2		260		2		3		4		4		4		12		4						16		110		153		22.10%

		191		1		1		2		6		6		3		2		.		.		.		.		1		3		2		500		2		4		4		4		4		4		4						96		110		153		22.10%

		192		1		1		2		3		3		5		2		.		.		.		.		1		2		4		330		1		2		4		4		1		3		3						107		110		153		22.10%

		193		1		1		1		7		7		5		2		.		.		.		.		1		3		1		190		1		2		4		4		2		5		1						174		110		153		22.10%

		194		1		1		1		2		2		3		1		2		2		2		3		1		4		5		380		2		5		3		2		2		7		3						7		100		157		21.10%

		195		1		2		.		.		.		.		2		.		.		.		.		1		3		3		280		2		2		2		3		1		2		2						51		100		157		21.10%

		196		1		2		.		.		.		.		1		2		7		7		5		1		2		2.5		410		2		2		2		3		1		1		1						27		90		159		19.50%

		197		1		1		2		7		7		3		2		.		.		.		.		1		3		2		50		2		2		2		3		4		7		3						56		90		159		19.50%

		198		1		1		2		3		3		5		1		2		6		6		3		1		3		2		320		2		4		2		3		4		3		3						69		90		159		19.50%

		199		1		1		2		3		3		3		2		.		.		.		.		1		4		2		410		2		1		2		3		4		2		2						13		80		162		18.00%

		200		1		2		.		.		.		.		2		.		.		.		.		1		3		1		150		2		3		3		2		1		1		1						65		80		162		18.00%

																																單次平均消費金額

																																平均數		265.55

																																標準誤		14.4989511837

																																中間值		220

																																眾數		0

																																標準差		205.0461340417

																																變異數		42043.9170854271

																																峰度		1.5386551777

																																偏態		1.1685684616

																																範圍		1100

																																最小值		0

																																最大值		1100

																																總和		53110

																																個數		200

																																第 K 個最大值(1)		1100

																																第 K 個最小值(1)		0

																																信賴度(95.0%)		28.5913128818
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單次平均消費金額

平均每次
購買件數

單次平均
消費金額

XY散佈圖
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		商品銷售量								t 檢定：成對母體平均數差異檢定

		商品項目		促銷前		促銷後

		1		372		408						促銷前		促銷後

		2		50		49				平均數		399.4		479.3

		3		877		1000				變異數		110503.155555556		164410.233333333

		4		207		300				觀察值個數		10		10

		5		100		105				皮耳森相關係數		0.9912301149

		6		267		399				假設的均數差		0

		7		410		407				自由度		9

		8		608		780				t 統計		-2.8791697115

		9		99		94				P(T<=t) 單尾		0.0091013137

		10		1004		1251				臨界值：單尾		1.8331138563

										P(T<=t) 雙尾		0.0182026273

										臨界值：雙尾		2.2621588869





		






