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品質管理製程能力分析
CA 平均值  跟中心值  的 偏移  程度
CP標準差  離散的   程度
CPKCa與Cp值兩者合併起來，作為製程能力的指標。
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品質機能展開法Quality Functional Deployment 品質機能展開（QFD）包括”品質”（Quality）、”機能”（Function）與”展開”（Deployment）三部分。”品質”即是品質屋（House of Quality, HOQ）所要達到之品質要求；機能又稱為功能，即是傾聽客戶聲音（Voice of Customers, VOC）後所彙整之功能需求，亦可稱謂客戶需求（Customer Requirement）；”展開”即是要達成產品品質所進行之一連串流程整合，包括概念提出、設計、製造與服務流程等。換言之，品質機能展開即是在了解客戶需求後，展開一系列流程改造與整合工作，以達成客戶所需產品功能之完整品質管理工作。品質機能展開的重點有二，其一為品質屋建立，其二為針對品質追求流程進行展開。品質屋組成分為六大部分，如圖一所示，分別為1.客戶需求、2.需求評估、3.技術需求、4.關係矩陣、5. 技術需求關連矩陣與6.技術目標，
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fenju office
圖說
Design of Experiments 常以DOE稱之 

實驗計畫法就是應用數理統計手法，在一定的費用、時間等成本限制下實施實驗， 期望能從實驗有誤差的結果資料中，得到最多情報的實驗方法；
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