Chapter 1   企業邁向全球化

【Chapter 1 習題解答】

1、 選擇題

1. (a)    2.(c)  3.(a)  4.(c)  5.(c)  6.(b)  7.(d)  8.(d)  9.(b)  10.(b) 

11. (b)  12.(a)

1.
下列何者是製造業廠商的國際化三部曲？      a

a.
輸出及輸入 → 簽代理、加盟合同 → 成立完全擁有型生產子公司

b.
輸出及輸入 →成立完全擁有型生產子公司→ 簽代理、加盟合同

c.
簽代理、加盟合同 →輸出及輸入 →成立完全擁有型生產子公司

d.
成立完全擁有型生產子公司→ 輸出及輸入 → 簽代理、加盟合同
2.
「合資」指的是：      c

a.
企業把所擁有的技術內涵，授權給海外的製造商合法使用一段期間，以
交換權利金、費用或其他一些約定的利益
b.
企業把所擁有的一些生產或行銷技術，授權給其他的企業或個人使用，
後者遂得以合法在所指定的地區從事生產與銷售
c.
兩家或多家企業共同擁有一子公司，在經營過程中提供其各自的技術專長與市場優勢

 d.
以上皆是
3.
下列何者最可能是「簽加盟合同」(Franchising)的代表？   a

a.
美國的麥當勞總公司和台灣位於高雄澄清湖畔的麥當勞店

b.
美國的GM汽車公司和日本的三菱汽車(Misubishi)公司

c.
美國的高露潔牙膏公司和台灣的黑人牙膏公司

d.
輝瑞大藥廠和九裕醫藥集團
4.
下列哪一理論，最能解釋企業所從事的各類型國際化活動？   c

a.
產品生命週期理論

b.
比較利益理論

c.
不完全市場理論

d.
代理理論
5.
下表列出在巴西及中國生產1單位綠茶或紅茶所需的人力小時(Mhs)： c
	     
	綠茶
	 紅茶


	Brazil
	4Mhs
	6Mhs

	China
	6Mhs
	12Mhs


請問下列哪一項陳述是正確的？
a. 中國對於生產綠茶有絕對利益
b. 中國對於生產紅茶有絕對利益
c. 中國對於生產綠茶有比較利益
d. 中國對於生產紅茶有比較利益
6.  下列哪一個公司經營目標較能吸引到全球性的投資人？  b
a. 公司財富極大化
b.  股票價格極大化
c.
營收極大化
d.
市佔率極大化
7.  下列何者是公司的「利害關係人」？   d
b. 債權人
c. 員工
d. 供應商
e. 以上皆是
8.  現代企業若秉承「公司治理」的精神來從事經營管理，應遵循哪四大原則？d
a.
公平、正直、誠信、負責
b.
樸實、透明、誠信、負責
c.
公平、透明、勤奮、負責
d.
公平、透明、誠信、負責
9.  下列何者是現代公司之代理問題產生的主要原因？  b
a. 企業的母公司與子公司分開
b. 企業的管理權與所有權分開
c. 企業的董事會與管理團隊不合
d. 企業的股東大會召開次數太少
10. 相較於純國內企業，跨國企業面臨的額外風險是：  b
a.
政治風險與財務風險
b.
匯率風險與政治風險
c.
企業風險與匯率風險
d.
企業風險與財務風險
11.  輸出(Exporting)與國外直接投資(FDI)相較，前者會讓企業有____的固定生產   
成本與____的運輸成本。       b                  

a.
較高；較低
b.
較低；較高
c.
較高；較高
d.
較低；較低
12.
簽代理合同(Licensing)指的是企業把自己所擁有的__________提供給他人合法使用；簽加盟合同(Franchising)是指企業把自己所擁有的__________提供給他人合法使用。    a

a.
技術內涵(包括專利權、智財權、名號、商標等)；專業化銷售及服務策
略

b.
專業化銷售及服務策略；技術內涵(包括專利權、智財權、名號、商標
等)


c.
生產設備；銷售網路

d.
專業化銷售及服務策略；生產設備
二、問答題
1.
製造業廠商的國際化過程基本上包含哪三部曲？
Ans:  國際貿易（輸出及輸入）→銷售子公司（簽代理或加盟合同）→完全擁有型生產子公司。

2. 何謂簽代理合同(Licensing)？何謂簽加盟合同(Franchising)？
Ans: 簽代理合同是徵代理商企業(the Licensor)把所擁有的技術內涵，譬如專利權、智財權、名號、商標、行銷技術等，授權給海外的代理商(the Licensee)合法使用一段期間，以交換權利金、費用或其他一些約定的利益。

簽加盟合同是徵加盟商企業(the Franchisor)把自己所擁有的專業化銷售及服務策略，授權給成為加盟者(the Franchisee)的企業或個人使用，後者遂得以在所指定的地區合法開張營業。
3. 何謂「合資」？相較於成立完全擁有型生產子公司，合資有什麼優、缺點？ 

Ans: 合資的好處是企業可以利用各自的長處(亦即發揮比較利益)而彼此互惠，同時也不必獨自承擔經營成敗的風險，缺點則是無法對經營方向與方式有絕對的控制權。
4. 產品生命週期理論如何解釋企業國際化的活動，請闡述之。
Ans:
產品生命週期理論主張，企業在成立之初，必定會選擇自己最瞭解而不確定性 （或風險）也最低的本國市場從事生產與銷售。久之，國內市場漸對產品的吸納趨於飽和狀態，為了維持或刺激銷售成長，涉足海外市場就成為思考的重點方向。一旦企業決定走出國內市場，其國際化路線所遵循的原則，大多是經由低風險、低報酬的階段（輸出及輸入）而漸進至高風險、高報酬的階段（國外直接投資），也就是走國際化三步曲的路線。
5. 比較利益理論如何解釋國際貿易的發生及所帶來的福利？
Ans:  比較利益理論說明每一個國家總是會對於若干產品享有生產上的比較利益。各國若能進行專業分工，也就是只生產自己享有比較利益的產品，然後透過國際貿易取得自己不生產的產品，其結果是各國對於每一項產品所享用的數量加總，會比自給自足的情況為多。因此，「比較利益」促成國際貿易的發生，並為各國帶來更多的福利。
6. 不完全市場理論對企業國際化活動所提供的理論依據為何？
Ans:
不完全市場理論的基本假設是市場上有許多不完全性，因此產生了眾多障礙與成本；企業為了要移除障礙或降低成本，就會自然而然走向國際化。例如，透過輸出或輸入以克服產品或要素市場上的不完全性；到國外設立製造子公司以節省運輸成本或克服移民限制；到國外融資以克服資金移動的限制等。另外，不完全市場理論暗示市場是沒有效率的，而且有些既存的現象並無法自我調整；例如，因為資訊不對稱而造成的問題常常是難以解決的，因此企業有時候要依靠訊號發射來減輕資訊傳達方面的缺失。當市場是繼續處在「不完全」的狀況下，“國際化”不失為一項表達企業能力與企圖心的有效訊號指標。

7. 全球市場上公司可分為哪三種類型？
Ans: 
企業在全球市場上依其國際活動的涉入程度或國際化的階段，應可區分為下列三種不同的類型：（1）純國內廠商，（2）國際貿易公司，及（3）跨國企業。
8. 請給「跨國企業」一個適當的定義。
Ans:
跨國企業(MNE)，也可稱之為多國籍企業，是指除了在本國境內生產與銷售，並在其他國家從事產品的製造及銷售的公司。換句話說，企業若在兩個或兩個以上國家有顯著的直接投資（亦即有固定資產的投資），就可稱之為跨國企業。
9. 跨國企業可能有哪兩類經營目的？何種原因造成這樣的分野？
Ans:
英、美、加拿大等國家的企業是以「普通股股東財富極大化」或「普通股股價極大化」為企業的經營目的，而大陸歐洲及亞洲國家的企業則是以「公司財富極大化」為經營目的。此既存現象是不同文化背景之下形成的公司慣例。安格魯美系國家的企業把普通股股東當作唯一重要的利害關係人，也格外重視普通股股價的走勢，因為表現不好的管理階層很容易因為下跌的股價而面臨公司被接管及自己被撤換的命運。但大陸歐洲及亞洲國家的企業即使股價表現不好，受制度面因素及股市既有機制的保護而面臨較少被接管的壓力。另外，東、西方文化的傳統差異造成企業對人、事的看法不盡然相同；例如英、美企業若認為員工已無剩餘價值，可能就不再雇用而不會考量員工過去對公司投入的貢獻；而大陸歐洲及亞洲國家的企業除了重視普通股股東的權益，也重視其他的利害關係人，譬如與銀行（債權人）的關係相當密切，因此對這些企業而言債權人的重要性並不一定會次於股東。
10. 何謂「公司治理」？其目的為何？ 

Ans: 所謂「公司治理」，是指組織內考量利害關係人彼此間的關係而後訂定的一套建立秩序的機制，用來確保決策的執行及所衍生的利益與組織之目標合一。公司治理的目的，狹義的說是要確保公司永續經營並致力於股東利益的增進；廣義而言則是要藉公司持續的成功經營而使眾多利害關係人獲益並促進經濟的穩定成長。
11. 請就「利害關係人」定義之。
Ans:
所謂「利害關係人」，是指與企業有利害關係的所有群體，包括普通股股東、特別股股東、債權人、員工、供應商、消費者，甚至公司所在地的社區以及政府。
12. 企業在公司治理的機制之下應遵循哪四項原則？
Ans: 現代企業若秉承「公司治理」的精神來從事經營管理，應遵循下列四大原
則：

(1)
公平(Fairness)：公平對待所有利害關係人。
(2)  透明(Transparency)：資訊的充分揭露及決策透明化。
(3)  誠信(Accountability)：發揮董事會的有效監督，使所發佈訊息及所經營  
業務有正當性且確為事實。
(4)  責任(Responsibility)：創造更高的經營績效為職志及責任。
13. 相較於純國內企業，為什麼代理問題對國際化企業而言會是一個比較嚴重的問題？隨著網際網路的快速發展，跨國企業的代理問題在哪一方面可以獲得有效的改善？
Ans: 代理問題對國際化企業而言，理論上應是較為嚴重。首先，跨國公司與純國內企業相較，前者規模龐大而組織複雜，規模愈大自然會增加管理上的難度。其次，子公司散居世界各地，鞭長莫及，母公司想要對遠地經理人的決策行為進行充分監督自有其實質上的困難。另外，子公司經理人有可能是由地主國當地的人才勝任，受其本身文化背景的影響，很可能在決策執行時未能遵循母公司的統一律令。還有，海外子公司的經理人有可能為了個人績效的呈現而重視子公司決策的短期效果，進而抵觸到公司整體的長期經營目標。隨著網際網路(Internet)的快速發展與普遍使用，過去因地域隔閡而無法有效傳遞的訊息，如今瞬間即可抵達全世界各地；因此，資訊的無遠弗屆並及時更新，已讓跨國企業因語言或地域的阻隔而引發的代理問題有了明顯的改善。
14.
國際化蘊藏什麼機會？招致哪些風險？
Ans:
國際化讓企業面對更多、更優的投資機會，也面對更廣、更好的融資機會，另外也可發揮風險分散的效果，並利用各國不同的稅率將企業全面稅負降至最低，同時也可擴大投資人基底而增加股價上揚的機會等。
所招致的風險是匯率風險及政治風險。匯率的波動不但會導致外幣應收(付)帳款之實收(付)本國貨幣金額的變動，更嚴重的是會影響到產品未來在國際市場的競爭情勢，進而對營收及利潤帶來衝擊；因此，跨國企業會受曝於各種型態的匯率風險之中。另外由於企業國際化後，其海外子公司的資產及盈餘皆在地主國管轄的範圍之內，地主國若突然宣佈禁止資金出口，則子公司將無法順利將資金匯送給母公司或其他的子公司；尤有甚者，是資產遭到地主國的無償接管；這些都是國際化所招致的政治風險。
