第八章 全球產品策略
● 是非題 

	1.
	特殊品（Specialty Goods）是指消費者在購買時需要進行價格或是品質的比較後，才會決定購買的消費品。

	2.
	全球性商品（Global Products）是指在橫跨多國的區域市場中銷售的商品。

	3.
	在地性商品（Local Products）是指僅在全國市場中的一部份地區上市或銷售的商品。

	4.
	平台法（Platform Approach）是指發展出一些全球都可以普遍適用的產品組件，透過這些標準組件來組裝成各式各樣的產品型態。

	5.
	平台法（Platform Approach）又稱為核心產品法（Core-Product Approach）。

	6.
	產品生命週期（Product Life Cycle）是一種產品擬人化的觀念，也就是將產品看成和人一樣有生、老、病、死等階段。

	7.
	產品生命週期隱含市場生命週期

	8.
	以各地主國市場為核心的市場生命週期（Market Life Cycle）可能是未來一個思考重心。

	9.
	領導市場（Lead Markets）是指開發程度超過世界其他國家的一些市場，而其所開發的產品常成為其他國家的樣版。

	10.
	產品（Product）可以被定義為由實體、心理、服務，與符號等屬性所組成，而能對顧客或使用者提供一種滿足或利益的集合體。


	1.
	F
	2.
	F
	3.
	T
	4.
	F
	5.
	T
	6.
	T
	7.
	F
	8.
	T
	9.
	T
	10.
	T


● 選擇題

	1.
	產品所需滿足之條件，下列何者為非？

	
	(A) 具有價值
(B) 可以買賣

(C) 能夠進行交換

	2.
	依據產品的使用者，以及使用產品的目的，可以將產品進行分類，下列何者為非？

	
	(A) 工業品
(B) 消費品
(C) 奢侈品

	3.
	依照顧客在購買時所冒的風險程度高低，可以將產品進行分類，下列何者為非？

	
	(A) 經驗品
(B) 選購品

(C) 信賴品

	4.
	標準化策略的優點不包括下列何者？

	
	(A) 降低成本

(B) 改善品質

(C) 具有獨特性

	5.
	影響跨國公司採用標準化策略與調適性策略抉擇的因素不包括下列何者？

	
	(A) 市場環境因素
(B) 組織因素

(C) 通路因素

	6.
	跨國公司在進入一個新的國外市場，基本上可以分為三種策略選擇，下列何者為非？

	
	(A) 溝通策略
(B) 延伸策略
(C) 創新策略

	7.
	下列敘述何者為真？

	
	(A) 當子公司所在的市場是一個在策略上相當重要的市場，再加上其本身可能具有很強的能力時，則該子公司可以扮演策略貢獻者的角色
(B) 當子公司位於一個重要但是規模較小的市場，但在這個區域中具有獨特的競爭力時，則該子公司可能扮演領導者的角色。
(C) 當子公司處在一個策略上並非很重要並且規模很小的市場，則該子公司則是扮演執行者的角色。

	8.
	下列何者不屬於產品？

	
	(A) 醫療服務

(B) 選舉中的候選人

(C) 陽光

	9.
	顧客在購買之前已經知道產品的好壞，這段敘述屬於下列何者？

	
	(A) 信賴品
(B) 蒐尋品
(C) 選購品

	10.
	下列何者為非？

	
	(A) 忽略品係指消費者目前尚不知道，或者知道而尚未有興趣購買的產品。
(B) 經驗品是顧客必須實際購買該產品並使用過後，才會知道產品品質好壞的產品。
(C) 特殊品是指消費者在購買時需要進行價格或是品質的比較後，才會決定購買的產   品。


	1.
	B
	2.
	C
	3.
	B
	4.
	C
	5.
	C
	6.
	A
	7.
	C
	8.
	C
	9.
	B
	10.
	


· 問答題

	1.
	產品概念可以分為哪五個層次？

	
	

	2.
	針對全球行銷來看，可將產品劃分為哪四種？

	
	

	3.
	標準化策略的缺點有哪些？

	
	

	4.
	影響跨國公司採用標準化策略與調適性策略抉擇的因素有哪些？

	
	

	5.
	試說明全球的延伸/調適策略。

	
	

	6.
	典型的產品生命週期通常會歷經哪四個主要階段？

	
	

	7.
	相對於母國當地的新產品開發，全球新產品開發的工作可能由很多不同的國家來參與，這樣的參與不僅僅表現在整個過程中，也可能出現在新產品開發的各個階段中。全球新產品開發有哪八種不同的進行方式？

	
	

	8.
	全球新產品開發和母國的新產品開發並不完全一致，應該要特別注意哪些部分？

	
	

	9.
	何謂試銷？

	
	

	10.
	何謂潛在產品？

	
	


答案：

	1.
	1. 核心產品
2. 基本產品
3. 期望產品
4. 擴大產品
5. 潛在產品

	
	

	2.
	根據Keegan 的研究，可將產品劃分為下列四種：

1. 在地性商品
2. 全國性商品
3. 國際性商品
4. 全球性商品

	
	

	3.
	1. 犧牲某些市場

2. 缺乏獨特性

3. 受限於貿易障礙

4. 當地有力的競爭者

	
	

	4.
	[image: image1.emf]市場環境因素

政府的規範

顧客特性

非關稅障礙

經濟發展程度

競爭狀態

氣候與地理因素

標準化策略或適應性策略

產品因素

產品成分

品牌

包裝

產品調整成本

產品的技術規格

服務水準

產品來源國

組織的能耐

進入市場的時機

規模經濟

全球性顧客占比

組織因素



	
	

	5.
	策略

產品功能或所滿足的需求
產品使用的情況
購買產品的能力
所建議的產品策略
所建議的溝通策略
按所花費成本的多寡，由低到高排序
產品範例
產品延伸─溝通延伸申策略

相同
相同
是
延伸
延伸
1
飲料
產品延伸─溝通調適策略

不同
相同
是
延伸
調適
2
自行車、摩托車
產品調適─溝通延伸策略
相同
不同
是
調適
延伸
3
汽車、清潔劑
產品調適─溝通調適策略
不同
不同
是
調適
調適
4
衣服、賀卡
產品創新策略
相同
─
否
創新
發展新的溝通
5
手動式洗衣機


	
	

	6.
	1. 導入期
2. 成長期
3. 成熟期
4. 衰退期

	
	

	7.
	1. 集中在母國或總公司進行研發
2. 在領導市場進行研發
3. 利用外國子公司來參與研發
4. 向外國購買研發
5. 利用購併來取得新產品
6. 利用合資來進行新產品開發
7. 利用策略聯盟來進行新產品開發
8. 利用國際合夥的方式來進行開發

	
	

	8.
	1. 新產品的構想
2. 創意的篩選

3. 概念的測試與發展

4. 商業分析

5. 產品開發與產品測試

6. 試銷

7. 上市

	
	

	9.
	全球行銷人員可以在某些國家先進行試銷，或是在某些區域先選定一、二個國家進行先行上市。針對領導市場所進行的試銷結果特別值得全球行銷人員注意，通常領導市場的試銷結果對於未來的銷售潛量具有良好的預測能力。全球行銷人員在使用哪些國家做為區域或是全球市場的測試國家，會面臨一些抉擇。首先，應該選擇多少國家作為測試呢？應該選擇哪些國家呢？如何進行推估呢？由於跨文化和環境間的差異，因此推估並不容易。雖然試銷可以發現必要的產品修正，不過試銷也可能導致產品在全球市場上的遲延推出。

	
	

	10.
	潛在產品（Potential Product）是指這個產品未來所可能發展出來的新形式，或是所可能增添的新屬性，目前這些屬性雖然還沒有發展出來，但是未來卻有可能發展出來。這些潛在的產品就是未來可能出現的新產品。


